POLITYKA PRYWATNOSCI I POLITYKA PLIKOW COOKIES

Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako RODO), jesteSmy zobowigzani wykonac¢ obowigzek informacyjny wzgledem osdb,
ktorych dane osobowe przetwarzamy. Niniejsza informacja uwzglednia gtéwne aspekty zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikdéw strony internetowej www.finka.pl (dalej
réwniez Strona internetowa), osob korzystajgcych ze sklepu internetowego Finka (dalej Sklep
internetowy) oraz os6b wspotpracujgcych z Administratorem w innych sprawach opisanych w
niniejszej Polityce.

Niniejsza Polityka obejmuje takze informacje dotyczgce stosowanych na Stronie internetowej
plikdw cookies.

1. Informacje ogolne, dane kontaktowe

1. Administratorem danych osobowych zgodnie z RODO jest TIK-SOFT spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibgq w Warszawie, ul. Ludwinowska 21A, 02-856 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000170845, NIP: 9511995388, REGON: 01674277500000, zwanej dalej Administratorem.

2. W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, w
kazdej chwili mogg Panstwo skontaktowac sie z Administratorem na dane adresowe wskazane
w ust. 1 powyzej, pod adresem e-mail finka@finka.pl lub humerem telefonu 224084800.

II. Najwazniejsze zasady

1. Ochrona Panstwa danych osobowych ma dla nas szczegdine znaczenie. Doktadamy wszelkiej
starannosci, aby Panstwa dane osobowe pozostaty poufne i bezpieczne, w szczegolnosci
odpowiednio chronione przed dostepem ze strony oséb nieupowaznionych.

2. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe wylacznie w takim zakresie, jaki jest
niezbedny do funkcjonowania Strony internetowej, Sklepu internetowego, $wiadczenia ustug
droga elektroniczng, jak réwniez dokonywania innych czynnosci opisanych w niniejszym
dokumencie.

3. Podanie danych osobowych w wiekszosci przypadkow jest dobrowolne. Jednakze
nieprzekazanie okreslonych, wskazanych w Polityce Prywatnosci danych bedzie sie wigzato z
brakiem mozliwosci zawarcia umowy z Administratorem lub dokonania innych czynnosci
opisanych w niniejszym dokumencie.

4. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym
zgodnie z przepisami:

1) RODO,

2) ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych,

3) ustawy z dnia 20 maja 2014 roku o prawach konsumenta,

4) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna,
5) ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.


http://www.finka.pl/
mailto:finka@finka.pl

III.

IV.

Czym sa dane osobowe oraz co stanowi ich przetwarzanie?

. W mysl przepiséw RODO ,dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej

lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.

Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérej tozsamos¢ mozna bezposrednio
lub posrednio ustali¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegolnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

W ramach ogdlnego pojecia danych osobowych RODO wyrdznia tzw. ,szczegolne kategorie
danych”. Zgodnie z treScia Rozporzadzenia do szczegdlnych kategorii danych nalezg dane
osobowe ujawniajace: pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne i
biometryczne przetwarzane w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, jak
réwniez dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej osoby fizycznej. Co do
zasady Administrator nie przetwarza szczegdlnych kategorii danych osobowych.

Jako przetwarzanie danych osobowych nalezy rozumie¢ kazdg czynno$¢ na danych
osobowych, dokonywang w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Cele przetwarzania danych osobowych — ogdlne informacje

. Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe w szczegdlnosci zwigzku z:

1) sSwiadczeniem ustug drogg elektroniczng, w tym w celu umozliwiania rejestracji konta w
Sklepie internetowym,

2) zawieraniem i wykonaniem umow na odlegtosc,

3) obstuga posprzedazowsa,

4) wysylkg newslettera,

5) podejmowaniem dziatan marketingowych,

6) archiwizacjg dokumentéw zawierajgcych dane osobowe,

7) prowadzeniem profili i kont w mediach spotecznosciowych.

Panstwa dane osobowe mogga by¢ przetwarzane rowniez w innych celach, w takim wypadku

kazdorazowo otrzymajg Painstwo od Administratora informacje na ten temat, w sposdb zgodny

z obowigzkiem informacyjnym wynikajagcym z RODO (art. 13 i 14 RODO).

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora obejmuje (w zaleznosci od

celu, dla ktérego dane s3 przetwarzane):

1) dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, wiek, nr IP urzadzenia, przy
wykorzystaniu ktérego uzytkownik korzysta z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,

2) dane kontaktowe: adres zamieszkania, adres do korespondencji, adres do faktury lub
rachunku, numer telefonu, adres e-mail,

3) dane przetwarzane w celu realizacji uméw: NIP, adres do wysyiki,

4) dane niezbedne do rozliczen: numer rachunku bankowego,



5) dane niezbedne w ramach wspdtpracy w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej:
dane oséb biorgcych udziat w $wiadczeniu ustug na rzecz Administratora, dane osobowe
uzyskane w zwigzku ze wspdtpracg gospodarcza.

. Poza danymi osobowymi wskazanymi w ust. 3 powyzej, Administrator moze przetwarzac dane

osobowe w charakterze podmiotu przetwarzajgcego, na podstawie zawieranych z Pafnstwem

umow o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

. W odniesieniu do czesci Panstwa danych osobowych (w tym wymienionych w ust. 3 ponizej),

ze wzgledu na mozliwos$¢ dochodzenia przez Panstwa roszczen przeciwko Administratorowi z

tytutu Swiadczonych ustug, Administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane az do czasu

uptywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen.

. Aktualnie terminy przedawnienia sg regulowane przepisami kodeksu cywilnego. Ogolny termin

przedawnienia roszczen przystugujacych osobom fizycznym w sprawach niezwigzanych z

prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi 6 lat. Okres przedawnienia roszczen

zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg wynosi 3 lata. Jednakze przepisy kodeksu cywilnego
zawierajg szczegolne regulacje przewidujgce krotsze i dtuzsze termin przedawnienia roszczen

w sprawach (m.in. o naprawienie szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym, o naprawienie

szkody wyniktej ze zbrodni lub wystepku, o naprawienie szkody na osobie). Dodatkowo w

oparciu o przepisu kodeksu cywilnego, termin przedawnienia moze by¢ przerwany lub

podlegac zawieszeniu. Z uwagi na powyzsze Administrator bedzie kazdorazowo monitorowat,

czy doszto do przedawnienia roszczen zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami i w zwigzku z

tym, czy uptynat juz termin przechowywania Panstwa danych osobowych.

. Szczegdtowe cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawg prawng oraz okresem

przetwarzania zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:



zwigzanych z zawartymi
umowami

strong jest osoba, ktdrej
dane dotycza, w zakresie
odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ ustugi cyfrowej lub
tresci cyfrowej z umowa (art.
6 ust. 1 lit. b RODO), a takze
(i) realizacja prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora, jakim jest
obrona przed
nieuzasadnionymi
roszczeniami oraz dbatos¢ o
wysokg jakos¢ obstugi

Lp. | Cel przetwarzania danych Podstawa prawna Okres przetwarzania

1. Zakladanie i obstuga przetwarzanie jest niezbedne | przez okres prowadzenia
konta Klienta w sklepie do wykonania umowy (tj. konta Klienta, az do
internetowym umowy o $wiadczenie ustug momentu jego likwidacji lub

drogg elektroniczng), ktorej zakonczenia dziatalnosci
strong jest osoba, ktorej Administratora

dane dotycza (art. 6 ust. 1

lit. b) RODO)

2. Korzystanie z przetwarzanie jest niezbedne | Przez okres korzystania z
nieodptatnego DEMO do wykonania umowy i (1. nieodptatnej wers;ji
programow umowy o $wiadczenie ustug programu, a po
Administratora drogg elektroniczng), ktdrej zakonczeniu korzystania —

strong jest osoba, ktorej przez okres przedawnienia
dane dotyczg (art. 6 ust. 1 roszczen zwigzanych z
lit. b) RODO) zawartg umowg

3. Zawieranie odplatnych przetwarzanie jest niezbedne | Przez ustalony przepisami
umow za posrednictwem do wykonania umowy (tj. prawa okres
Sklepu internetowego umowy sprzedazy), ktdrej przechowywania

strong jest osoba, ktorej dokumentacji lub przez

dane dotyczg (art. 6 ust. 1 okres przedawnienia

lit. b) RODO) roszczen zwigzanych z
zawartg umowg — w
zaleznosci od tego, ktére ze
zdarzen bedzie trwac diuzej

4, Realizacja zawartych przetwarzanie jest niezbedne | Przez ustalony przepisami
umow do wykonania umowy, ktorej | prawa okres

strong jest osoba, ktorej przechowywania

dane dotycza (art. 6 ust. 1 dokumentacji lub przez

lit. b) RODO) okres przedawnienia
roszczen zwigzanych z
zawartg umowg — w
zaleznosci od tego, ktore ze
zdarzen bedzie trwac diuzej

5. Rozpatrywanie reklamacji | (i) wykonanie umowy, ktérej | Przez ustalony przepisami

prawa okres
przechowywania
dokumentacji lub przez
okres przedawnienia
roszczen zwigzanych z
zawartg umowg — w
zaleznosci od tego, ktére ze
zdarzen bedzie trwac diuzej




Klientéw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Umozliwienie realizacji
prawa odstgpienia od
umowy

wykonanie umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej
dane dotycza, w zakresie
konsumenckiego prawa do
odstgpienia od umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO)

Przez ustalony przepisami
prawa okres
przechowywania
dokumentacji lub przez
okres przedawnienia
roszczen zwigzanych z
zawartg umowg — w
zaleznosci od tego, ktore ze
zdarzen bedzie trwac diuzej

Wystawianie dowodow
ksiegowych, dokonywanie
rozliczen podatkowo-
ksiegowych, prowadzenie
i archiwizowanie
dokumentacji podatkowej
i ksiegowej

przetwarzanie jest niezbedne
do wypetnienia obowigzkow
prawnych cigzgcych na
administratorze, a
wynikajacych z przepiséw
podatkowych i przepiséw
rachunkowych (art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO)

Przez ustalony przepisami
prawa okres
przechowywania
dokumentacji podatkowej i
ksiegowej dotyczacej
zawartej umowy

Monitorowanie
aktywnosci Klienta na
stronach Sklepu oraz
prowadzenie analiz i
statystyk preferencji
Klientow

przetwarzanie jest niezbedne
do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych
przez administratora, w tym
m.in. do:

- usprawnienia dziatania
Sklepu;

- poprawy funkcjonalnosci
$wiadczonych ustug;

- doboru produktéw i ustug
do potrzeb Klientow;

- optymalizacji procesu
obstugi Klientéw.

(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

Przez okres trwania prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora, nie dtuzej
jednak niz do czasu
ztozenia przez Panstwa
sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w
powyzszym celu

Odpowiedz na zapytania
lub zgloszenia skierowane
za posrednictwem
formularza kontaktowego
na Stronie internetowej
oraz archiwizacja tresci
takiej korespondencji

przetwarzanie jest niezbedne
w celu zawarcia umowy lub
do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg (art. 6 ust. 1
lit. b) RODO)

Po zakonczeniu wspdtpracy
przetwarzanie jest niezbedne
do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych
przez administratora, a wiec
do archiwizacji
korespondencji na potrzeby
wykazania jej przebiegu w
przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO)

Przez okres trwania prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora, nie dtuzej
jednak niz do czasu
ztozenia przez Panstwa
skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania
danych w powyzszym celu




10.

Kontakt telefoniczny z
Klientem

przetwarzanie jest niezbedne
w celu zawarcia umowy lub
do wykonania umowy, ktérej
strong jest osoba, ktorej
dane dotycza (art. 6 ust. 1
lit. b) RODO)

W przypadku, jesli to
Panstwo kontaktujg sie
telefonicznie z
Administratorem, w innych
celach niz zawarcie lub
wykonanie umowy,
przetwarzanie realizowane
jest na podstawie zgody
wynikajacej z kontaktu
zainicjowanego przez osobe,
ktérej dane dotycza (art. 6
ust. 1 lit. a) RODO)

Po zakonczeniu wspotpracy
przetwarzanie jest niezbedne
do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych
przez administratora, a wiec
do archiwizacji zapisu
rozmowy na potrzeby
wykazania jej przebiegu w
przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO)

Przez okres trwania prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora, nie dtuzej
jednak niz do czasu
ztozenia przez Panstwa
sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w
powyzszym celu

11.

Wysytka newslettera
zawierajacego tresci
marketingowe i/lub

informacje handlowe

przetwarzanie realizowane
jest na podstawie zgody

osoby, ktdorej dane dotycza
(art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)

Do czasu cofniecia zgody
lub zakonczenia wysytki
Newslettera przez
Administratora (w
zaleznosci od tego, ktore ze
zdarzen nastgpi wczesniej)

12

Prowadzenie dziatan
marketingowych
zwigzanych z dzialalnoscia
Administratora, w tym
nawigzywanie relacji
handlowych — w ramach
prawnie uzasadnionego
interesu Administratora
lub wyrazonej przez
Panstwa zgody

Prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na
marketingu produktéw i
ustug (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Przez okres trwania prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora, nie dtuzej
jednak niz do czasu:

1) ztozenia przez Panstwa
sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w
powyzszym celu,

2) cofniecia przez Panstwa
zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach
otrzymywania zamoéwionej
informacji handlowej, jesli
udzielali Panstwo takiej
zgody




13. | Zarzadzanie profilem Prawnie uzasadniony interes | Przez czas trwania
Administratora na portalu | Administratora polegajacy na | uzasadnionego interesu
Facebook zbieraniu za posrednictwem Administratora, nie dtuzej

portalu Facebook danych jednak niz do czasu
dotyczacych aktywnosci na dokonania nastepujacych
profilach Administratora, czynnosci (i) anulowania
danych pozwalajacych na polubienia profilu
dokonywanie anonimowej Administratora na portalu
analizy grup uzytkownikéw i | Facebook oraz (ii) usuniecia
interakgcji oraz przez uzytkownika
na przedstawianiu informacji | wszelkich aktywnosci na
dotyczacych dziatalnosci tym profilu. Zaprzestanie
Administratora (zgodnie z przetwarzania danych
trescig art. 6 ust. 1 nastapi rowniez w
lit. f RODO). przypadku usuniecia konta
Podstawg przetwarzania uzytkownika z portalu
danych jest takze zgoda Facebook albo usuniecia
uzytkownika wynikajaca z przez Administratora
aktywnosci na profilu swojego profilu z tego
Administratora na portalu portali. Dokonanie
Facebook (do art. 6 ust. 1 lit. | opisanych czynnosci nie jest
a RODO) réwnoznaczne z usunieciem
danych archiwalnych
dotyczacych aktywnosci na
portalu

14. | Archiwizowanie przetwarzanie jest niezbedne | Przez okres trwania prawnie
dokumentow do wypetnienia obowigzkéw | uzasadnionego interesu
wytwarzanych przez prawnych cigzgcych na Administratora, nie dtuzej
Administratora w ramach | administratorze (art. 6 ust. 1 | jednak niz do czasu
prowadzonej dziatalnosci | lit. c RODO) ztozenia przez Panstwa

Podstawg przetwarzania jest | sprzeciwu wobec
ponadto prawnie przetwarzania danych w
uzasadniony interes powyzszym celu
Administratora polegajacy

zabezpieczeniu dowodoéw dla

potrzeb wykazywania faktéw

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

15. | Ustalenie lub dochodzenie | Prawnie uzasadniony interes | Do czasu przedawnienia
roszczen, obrona przed Administratora polegajacy roszczen zgodnie z
roszczeniami ustaleniu lub dochodzeniu obowigzujgcymi przepisami
lub zarzutami roszczen oraz obronie przed

roszczeniami lub zarzutami
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
16. | Tworzenie rejestrow przetwarzanie jest niezbedne | Przez czas prowadzenia

czynnosci przetwarzania
oraz ewidencji
wymaganych na mocy
przepisow RODO

do wypetnienia obowigzkow
prawnych cigzacych na
administratorze (art. 6 ust. 1
lit. c RODO w zw. z art. 30
ust. 1i 2 RODO)

dziatalno$ci przez
Administratora




8. W zwigzku z zarzadzaniem profilem Administratora na portalu Facebook obowigzuijg
nastepujace szczegdtowe zasady:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dane uzytkownika mogg by¢ przetwarzane przez Administratora w przypadku
jakiejkolwiek aktywnosci na profilu Administratora na portalu Facebook (w tym polubienia
profilu, zamieszczenia komentarza, polubienia wpisu, etc.).

Za posrednictwem portalu Facebook Administrator moze otrzymywac dane osobowe
podzielone na kategorie uzytkownikdw, takie jak: taczna liczba wizyt, reakcje na posty,
komentarze, proporcja odwiedzajgcych z podziatem mezczyzn i kobiet, zrédto wizyty,
informacje dotyczace kliknie¢ w okreslone tresci na stronie, takich jak mapy lub informacje
kontaktowe, zasiegi postow.

aktywno$¢ uzytkownika na profilu Administratora na portalu Facebook ma charakter
catkowicie dobrowolny, ale jej dokonanie jest rownoznaczne z przetwarzaniem danych
osobowych. Administrator nie ma wplywu na tworzenie i wySwietlanie analiz oraz nie
moze zatrzymaé gromadzenia ani przetwarzania danych w tym celu. Jezeli chcg Panstwo
ograniczy¢ potgczenie z profilem Administratora na portalu Facebook, mogg Panstwo
skorzysta¢ z funkcji oferowanych na tej platformie, aby przesta¢ obserwowac lub
subskrybowac profil Administratora.

Niezaleznie od powyzszego, portal Facebook mogg wykorzystywa¢ Panstwa dane do
wihasnych celéw, w szczegdlnosci do badania rynku i reklamy. Pliki cookie mogg by¢
przechowywane na Panstwa komputerze, ktéry analizuje zachowanie podczas
uzytkowania. Inne informacje, w tym na temat Panstwa urzadzen oraz pofgczenia
internetowego, mogg by¢ zbierane i taczone z Pafnstwa kontem. Facebook moze utworzy¢
Panstwa profil, nawet jesli nie sg Pafnstwo zalogowani lub nie posiadajg zarejestrowanego
konta na platformie. Profil ten, moze stuzy¢ do wyswietlania ukierunkowanej reklamy na
poszczegdlnych platformach.

Dostawcg portalu Facebook jest Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland.

Szczegoty przetwarzania danych osobowych na portalu Facebook zostaty uregulowane
w dokumentach dotyczacych prywatnosci, dostepnych pod adresem
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=data policy redirect&entry=0 .

9. Administrator wykorzystuje w ramach Strony internetowej narzedzia Google Analytics
(narzedzia do analityki internetowej firmy Google Inc.). W zwigzku z powyzszym obowigzujg
nastepujace zasady:

1)

2)

3)

4)

Google Analytics korzysta z metod, ktére umozliwiajg analize korzystania przez Panstwa
ze Strony internetowej — na przyktad pliki cookies. Szczegdty ustugi s dostepne pod
linkiem: https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision

W ramach analizy przetwarzane sg dane osobowe dotyczace nr IP urzadzenia, z ktérego
korzystajg Panstwo ze Strony internetowej oraz dane dotyczace aktywnosci na Stronie.
Przetwarzane w ten sposdb dane osobowe nie sg jednak nigdzie zapisywane ani
archiwizowane.

Zgodnie z zapewnieniami Google, w odniesieniu do uzytkownikdw Google w Europejskim
Obszarze Gospodarczym i w Szwajcarii jest Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie
w Irlandii (Gordon House Barrow Street Dublin 4 Ireland).

Automatycznie zgromadzone informacje dotyczace korzystania ze Strony mogag byc
przekazywane do serwera Google i tam przechowywane. Google zapewnia, ze korzysta z
mechanizmoéw ochrony danych przewidzianych przez przepisy europejskie. Szczegdty sa
dostepne pod linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl



https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

5) Mogg Panstwo zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych przez pliki cookies danych
dotyczacych korzystania ze Strony internetowej (w tym adresu IP) przez Google, jak tez
przetwarzaniu tych danych, jesli pobiorg i zainstalujg Panstwo wtyczke do przegladarki
dostepng pod linkiem: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=pl

V. Z jakich zrodet pozyskujemy dane osobowe?

=

Dane osobowe, ktore posiada Administrator pochodza przede wszystkim od Panstwa.

2. Jesli dane nie zostaty przekazane przez Panstwa, pochodzg one z nastepujacych zrédet:
1) od Klientéw, Kontrahentéw i Partneréw Biznesowych Administratora,
2) od innych podmiotéw, ktére przekazg Panstwa dane np. w korespondencji,
3) ze zrodet publicznodostepnych, w szczegdlnosci z danych zamieszczonych na stronach
internetowych, w tym z ogdlnodostepnych ewidencji, rejestrow i baz, w tym CEIDG, KRS,
bazy REGON, rejestru VAT, etc.

VI. Odbiorcy danych osobowych

1. Administrator starannie dobiera podmioty, z ktérymi wspédtpracuje lub z ktdrych ustug korzysta
przy przetwarzaniu danych osobowych, dgzac do zapewnienia nalezagcym do Panstwa danym
osobowym maksymalnej ochrony.

2. Administrator nie udostepnia Panstwa danych osobowych podmiotom trzecim, chyba Ze jest
to niezbedne do zapewnienia prawidtowego przetwarzania danych osobowych i realizacji
przedmiotu dziatalnosci. Dane sg lub mogg by¢ udostepniane lub powierzane nastepujgcym
podmiotom:

1) odbiorcom danych osobowych:

a)

b)

c)
d)

podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie (w przypadku koniecznosci
przestania do Panstwa przesytek),

bankom (w celu dokonywania rozliczen pienieznych),

dostawcom ptatnosci internetowych,

podmiotom, wobec ktérych Administrator jest zobowigzany przekaza¢ dane osobowe
na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa;

2) podmiotom przetwarzajacym (na podstawie zawartych umoéw o powierzenie
przetwarzania danych osobowych):

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

podmiotowi $wiadczagcemu na rzecz Administratora ustugi administrowania i
serwisowania Sklepu internetowego,

dostawcom ustug utrzymania infrastruktury IT, serwisu oprogramowania i sprzetu
komputerowego,

podmiotom $wiadczacym ustugi w zakresie marketingu,

dostawcom ustug hostingowych,

podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi rachunkowo-ksiegowe,
wspotpracujgcym z Administratorem kancelariom prawnym,

podmiotom realizujgcym na zlecenie Administratora ustugi konsultingowe lub
audytowe.

3. Ze wszystkimi podmiotami, ktdrym Administrator przekazuje dane osobowe celem realizacji
Zleconych ustug, jest podpisywana uprzednio umowa 0 powierzenie przetwarzania danych
osobowych. W umowach tych Administrator Scisle okresla cel oraz dozwolony zakres


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

VII.

przetwarzania danych osobowych Klientow. Administrator doktada réwniez staran, aby
podmioty te dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa i nalezytej
ochrony danych osobowych Klientow.
Administrator nie sprzedaje, ani nie wymienia danych osobowych Klientéw z innymi
podmiotami w celach marketingowych

. Administrator moze przekazywac¢ Panstwa dane osobowe do krajow trzecich wytgcznie w

przypadku korzystania z systemoéw informatycznych dostarczanych przez podmioty majgce
siedzibe poza Unig Europejska i Europejskim Obszarem Gospodarczym (w tym do Google),
albo gdy wynika to z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa unijnego badz krajowego.
Administrator zapewnia, ze dane beda przekazywane wytgcznie do panstw, wobec ktérych
Komisja Europejska wydata decyzje o spetnianiu przez nie odpowiedniego stopnia ochrony
danych osobowych lub z zachowaniem wszelkich wymogdw prawnych, w tym na podstawie
stosownej umowy, zawierajgcej klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,
zapewniajgc odpowiedni sposob zabezpieczenia przekazywanych danych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

W zakresie w jakim Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w oparciu o swdj prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), mogg Panstwo w kazdej chwili wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania. Sprzeciw moze zosta¢ wniesiony w dowolnej formie, w tym na dane do
kontaktu wskazane w pkt 1.2 powyzej.

VIII. Inne uprawnienia w zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych

1.

2.

IX.

RODO przyznaje Panstwu nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Panstwa
danych osobowych:

1) prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych,

2) prawo do zadania sprostowania danych osobowych,

3) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania,

5) prawo do przenoszenia danych.

Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody mogg Panstwo w dowolnym momencie,
bez podania przyczyny, cofng¢ udzielong zgode, w dowolnej formie, w szczegdlnosci zas
wysytajac do nas e-mail na dane wskazane w pkt 1.2 powyzej. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznajg, ze przetwarzanie przez Administratora Panstwa danych narusza przepisy
obowigzujgcego prawa.

Nie wszystkie uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 1 bedg Panstwu przystugiwaé w odniesieniu
do kazdego przypadku przetwarzania. Jest to zalezne od rodzaju przetwarzania i jego
podstawy prawnej.

Profilowanie



. Informacje o Klientach oraz ich zachowaniach, ktére Administrator gromadzi podczas

korzystania ze Sklepu internetowego mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w
tym w formie profilowania), jednak nie bedzie to wywotywac wobec Panstwa zadnych skutkow
prawnych lub w podobny sposob istotnie wptywa¢ na Panstwa sytuacije.

Administrator zbiera réowniez informacje o korzystaniu ze Sklepu internetowego na podstawie
tzw. logow dostepowych w oparciu o adresy IP uzytkownikdw Sklepu. Tak zbierane dane nie
zawierajg tozsamosci uzytkownikéw, jednak na ich podstawie Administrator moze analizowac
sprawno$¢ Sklepu, jego bezpieczenstwo, diagnozowaé potencjalne problemy w zakresie
naruszenia danych osobowych i znajdywaé rozwigzania. Takie dane sg réwniez danymi
statystycznymi o osobach odwiedzajgcych Sklep (np. informacje o regionie), ktore pozwalajg
Administrator dostosowac swojg oferte.

Postanowienia koncowe

1. Korzystajgc ze Strony internetowej, jak réwniez wspotpracujgc lub komunikujgc sie z

Administratorem w jakiejkolwiek sprawie majg Panstwo obowigzek przestrzega¢ prawa oraz
dobrych obyczajoéw, jak réwniez szanowac dane osobowe, prawa autorskie oraz dobra osobiste
0sdb trzecich.

Zakres dziatalno$ci Administratora moze sie zmieniac i rozwijac, a wraz z tym rozwojem bedzie
sie zmieniac takze Polityka Prywatnosci. O zakresie i tresci tych zmian Administrator bedziemy
informowac na Stronie internetowej oraz wykonywa¢ w odpowiednim zakresie obowigzek
informacyjny.

POLITYKA PLIKOW COOKIES

Niniejsza Polityka dotyczy plikdw cookies i odnosi sie do sposobdw ich wykorzystania na Stronie
internetowej.

XI.

Czym sa pliki cookies?

Poprzez pliki cookies nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe,
przechowywane w urzadzeniach kofcowych uzytkownikéw i sg przeznaczone do korzystania
ze stron internetowych. Pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego indywidualnych preferencji. Cookies
zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z ktdrej pochodza, czas przechowywania ich
na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym uzytkownika pliki cookies oraz
uzyskujacych dostep do nich jest operator Strony internetowej — w tym przypadku
Administrator oraz podmioty z nim wspdtpracujgce.

Pliki cookies w zasadzie nie pozwalajg na ustalenie tozsamosci 0sdb fizycznych, ale jedynie na
identyfikacje komputera i przegladarki. Jednakze z uwagi na dbato$¢ z jakg Administrator
podchodzi do ochrony danych osobowych, do plikow tych stosowane sg Srodki ochrony
przewidziane dla danych osobowych.



4. Zapisywanie plikdw cookies w pamieci przegladarki nie ma negatywnego wptywu na
oprogramowanie lub sprzet. Za posrednictwem plikdw cookies nie jest mozliwe przedostanie
sie do urzadzen uzytkownikdéw wirusdw lub innego niechcianego oprogramowania lub
oprogramowania ztosliwego. Plik cookie umozliwia odczyt informacji w nim zawartych jedynie
serwerowi, z ktérego pochodzi.

5. Administrator doktada wszelkiej starannosci, aby uzywanie na stronie internetowej pliki
cookies byty bezpieczne dla Panstwa urzadzenia. Korzystanie z plikow cookies nie oznacza
pobierania od Panstwa informacji poufnych. Samo przechowywanie cookies lub uzyskiwanie
do nich dostepu nie powoduje zmian konfiguracyjnych w Panstwa urzadzeniu.

6. Podczas pierwszej wizyty na Stronie internetowej przy wykorzystaniu danego urzadzenia lub z
danej przegladarki wyswietlamy skrécong informacje na temat wykorzystywanych plikow
cookies wraz z prosbg o wyrazenie zgody na ich stosowanie. W przypadku odmowy wyrazenia,
funkcjonalno$¢ Strony internetowej moze zosta¢ ograniczona.

XII. Do czego sa uzywane pliki cookies? Jakie pliki cookies s uzywane na Stronie
internetowej oraz jak dtugo sa one przechowywane?

1. Pliki cookies stosowane przez Administratora stuzg przede wszystkim w celu

1) dostosowania zawartosci Strony internetowej do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze Strony internetowej, w szczegdlnosci pliki te pozwalajg
rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika Strony internetowej i odpowiednio jg wyswietlic
strone, w sposdb dostosowany do jego indywidualnych potrzeb;

2) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg
Strony internetowej, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;

3) utrzymanie sesji uzytkownika Strony internetowej (po zalogowaniu), dzieki ktorej
uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Strony internetowej ponownie wpisywac loginu
i hasta;

2. Na Stronie internetowej sg wykorzystywane nastepujace pliki cookies:

1) ,sesyjne” (session cookies) - sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia Strony
internetowej lub wylgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej),

2) ,state” (persistent cookies) — sa przechowywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika
przez czas okreSlony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika.

3. Ponadto w ramach Strony internetowej sg stosowane nastepujace rodzaje plikéw cookies:

1) ,niezbedne” pliki cookies - umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Strony
internetowej, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Strony internetowej,

2) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Strony internetowej,

3) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze stron internetowych Strony internetowej,

4) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu Strony internetowej

itp.,



5) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

4. Administrator nie wykorzystuje plikéw cookies do przesytania uzytkownikom jakichkolwiek
informacji za posrednictwem poczty, maila czy telefonu.

5. Pliki cookies pozwalajg na odczytywanie i zapisywanie informacji jedynie przez strone
internetowa, ktdra je utworzyta. Poprzez pliki cookies Administrator nie moze mie¢ dostepu do
innych plikéw znajdujacych sie na komputerze uzytkownika. Samo przechowywanie plikdw
cookies lub uzyskiwanie do nich dostepu nie powoduje takze zmian konfiguracyjnych w
urzadzeniu uzytkownika.

XIII. Usuwanie plikow cookies

1. Wiekszo$¢ przegladarek internetowych zawiera ustawienia, ktore pozwalajg na domysing
akceptacje plikow cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w taki sposob, aby blokowac
automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie uzytkownika.

2. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania, tj. przegladarki internetowe;j.

3. Ograniczenie stosowania plikdow cookies, moze wptyna¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne
na stronie internetowej.

4. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika Strony internetowej i
wykorzystywane mogg byc¢ rowniez przez wspotpracujacych z operatorem Strony internetowej
reklamodawcow oraz partneréw.

XIV. Jak zmieni¢ ustawienia przegladarki, aby zarzadza¢ plikami cookies badz
catkowicie je zablokowac¢?

Przyktadowa informacja dla wybranych przegladarek:

Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl PL

Dodatkowe informacje na temat plikdw cookies i innych technologii mozna znalezé m.in. pod
adresem wszystkoociasteczkach.pl, lub w sekcji Pomoc w menu przegladarki internetowe;j.
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