REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Ponizszy Regulamin przedstawia zasady korzystania ze strony internetowej www.finka.pl, w tym
zawierania umow za posrednictwem sklepu internetowego Finka.

1. Informacje ogolne

1. Strona internetowa www.finka.pl oraz sklep internetowy Finka nalezy do spotki TIK-SOFT
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul.
Ludwinowska 21A, 02-856 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000170845, NIP: 9511995388, REGON:
01674277500000, zwanej dalej Sprzedawca lub Licencjodawca.

2. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy pod ww. adresem do korespondencji, adresem e-mail
finka@finka.pl lub numerem telefonu 22 408 48 00.

3. Udostepnienie funkcjonalnosci Sklepu internetowego jest ustugg $wiadczong droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, realizowana przez Sprzedawce na rzecz Klientéw. Swiadczenie ustugi odbywa
sie na podstawie umowy zawieranej miedzy Sprzedawcg a Klientem. Niniejszy Regulamin
sktada sie na tres¢ Umow zawieranych pomiedzy Sprzedawcy a Klientami.

4. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Umowa na podstawie niniejszego Regulaminu zawierana jest w jezyku polskim i podlega
polskiemu prawu.

II. Stownik pojec

1. Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

a. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin;

b. Strona internetowa — strona internetowa www.finka.pl, na ktorej prowadzony
jest Sklep internetowy Finka;

c. Sklep internetowy — sklep internetowy Finka prowadzony przez Sprzedawce,
dostepny za posrednictwem Strony internetowej;

d. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, a posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu
internetowego prowadzonego przez Sprzedawce;

e. Licencjobiorca — Klient, ktory zakupit u Sprzedawcy Program i na rzecz ktorego
zostata udzielona Licencja;

f. Konsument — osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Strony internetowej
korzysta z ustug $wiadczonych droga elektroniczng lub zawiera umowe w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
tj. konsument w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego;

g. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, o ile z tresci tej umowy wynika, ze nie
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posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez te osobe dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego
w CEIDG. W zakresie opisanym w niniejszym Regulaminie Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta przystugujg uprawnienia przewidziane dla Konsumentéw w
przepisach z zakresu prawa konsumenckiego

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej (ale posiadajgca zdolnoS¢ prawng), ktéra za
posrednictwem Sklepu internetowego korzysta z ustug S$wiadczonych drogg
elektroniczng lub zawiera umowe w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, tj. przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! kc. Za Przedsiebiorce w
rozumieniu niniejszego Regulaminu nie uwaza sie Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta;

Program — towar zawierajgcy Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe, tj. program
(oprogramowanie) Finka, zestaw programéw, dodatek do programu lub jego
aktualizacja, w wersji wybranej przez Klienta, oferowane przez Sprzedawce
Klientom, zapisane na materialnym nosniku (ptycie CD) lub dostepne do pobrania
online, bedace przedmiotem sprzedazy w ramach Sklepu internetowego;

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca na:

wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,

. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaly przestane lub

wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i pofaczenia
sieciowe wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Ustugi
cyfrowej lub Tresci cyfrowej lub w celu korzystania z nich;

integracja - potaczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z elementami
Srodowiska cyfrowego konsumenta i wiaczenie ich do tych elementéw w celu
zapewnienia zgodnosci z Umowa o dostarczanie Programu;

kompatybilnos¢ - wspdtdziatanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania
z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich
przeksztatcania;

funkcjonalnos$c¢ - zdolno$¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub towaru do
petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia;

interoperacyjnos¢ - zdolno$¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
wspotdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te
zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego
samego rodzaju;

Konto — przestrzen sieciowa Strony internetowej przeznaczona dla Klientdw
Sprzedawcy, ktdrzy dokonali rejestracji na Stronie internetowej, dostepna po
zalogowaniu, obejmujgca informacje o Kliencie i dokonanych przez niego zakupach,
umozliwiajgca Klientowi korzystanie z funkcjonalnosci Strony internetowej,
w szczegdlnosci dokonywanie zakupdw w Sklepie internetowym;

Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajgca na stworzeniu Konta Klienta na
Stronie internetowej;
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Logowanie — czynnos$¢ polegajgca na uzyskaniu przez Klienta dostepu do Konta
na Stronie internetowej;

Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny dla zalogowania sie na Konto
Klienta, ustalany samodzielnie przez Klienta podczas Rejestracji lub w okresie
uzytkowania Konta;

Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu internetowego, w ramach ktérej Klient dokonuje
wyboru Ustug cyfrowych lub Tresci cyfrowych do zakupu;

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu internetowego;

Trwaly noénik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

Umowa — umowa sprzedazy programu, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
w trybie okreslonym w Regulaminie za posrednictwem Sklepu internetowego;
Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta w ramach w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosé, tj. za posrednictwem
Sklepu internetowego - bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania na odlegtos¢;

Licencja — umowa licencyjna w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, zawierana pomiedzy Sprzedawca a
Klientem, regulujgca zasady korzystania przez Klienta z Programu dostarczanego
Klientowi przez Sprzedawce;

Newsletter — tresci cyfrowe obejmujace informacje handlowe w rozumieniu
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, pochodzace od Sprzedawcy,
wysytane Klientowi za posrednictwem Strony internetowej, za pomocg modutu
mailingowego, za zgoda Klienta, drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta
adres e-mail;

Reklamacja - zgtoszenie przez Klienta w trybie okreSlonym w niniejszym
Regulaminie: (i) niezgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej z Umowg, (i)
nieprawidtowego wykonania Umowy przez Sprzedawce, (iii) nieprawidtowego
funkcjonowania Strony internetowej lub Sklepu internetowego;

Polityka prywatnosci i plikow cookies — dokument okreSlajacy zasady
przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikow cookies za
posrednictwem Strony internetowej i Sklepu internetowego, dostepny pod linkiem
https://finka.pl/polityka-prywatnosci;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng;

ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 20 maja 2014 roku o prawach
konsumenta;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).
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2. Definicje w liczbie pojedynczej majg takie samo znaczenie w przypadku ich uzycia w liczbie
mnogiej, o ile co innego nie wynika z kontekstu.

III. Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony internetowej i ze Sklepu internetowego,
niezbedne jest spetnienie nastepujacych wymagan:

a.

(o
d.
e.

posiadanie urzadzenia przekazujgcego dane teleinformatyczne (komputer,
smartfon, tablet, etc.), z zainstalowang prawidtowo skonfigurowana, zgodnie z
zaleceniami producenta, przegladarkg internetowg, umozliwiajgcg odbieranie
Strony internetowej;

rozdzielczo$¢ ekranu urzadzenia: minimalna 768 x 320 pikseli, optymalna 1920 x
1080 piksel

dostep do sieci Internet;

aktywny adres poczty e-mail;

program do przegladania plikow w formacie PDF.

2. W celu prawidtowego korzystania z Programéw (w tym objetych Programem Ustug
cyfrowych i Tresci cyfrowych) oferowanych przez Sprzedawce, Srodowisko cyfrowe Klienta
powinno spetniaé nastepujgce wymagan:

a.

b.

minimalne parametry serwera (w przypadku sieciowej instalacji Ustugi cyfrowej):

e komputer z procesorem Intel lub AMD,

e system operacyjny klasy serwerowej, np. Windows Server 2008 (lub
nowszy) lub Linux. Ewentualnie mogg by¢ wykorzystane systemy
desktop-owe, np. Windows 10, 11. Sprzedawca udostepnia biblioteki
potrzebne do uruchomienia serwera bazy danych Firebird na serwerze
Linux. Nie $wiadczy jednak wsparcia technicznego dla serwerdw opartych
o system Linux. W przypadku problemdw technicznych zalecany jest
kontakt z administratorem systemdw u Klienta,

¢ minimum 8 GB pamieci operacyjnej;

e dysk twardy z minimum 40 GB wolnego miejsca. Ilos¢ wolnej przestrzeni
na dane powinna zaleze¢ od wielkosci i ilosci baz uzywanych przy
wykorzystaniu Ustug cyfrowych oferowanych przez Sprzedawce;

minimalna konfiguracja dla stacji roboczej lub komputera lokalnego (Sprzedawca
przyjmuje domyslnie minimalng konfiguracje sprzetowa, taka sama jak dla
zainstalowanego systemu operacyjnego):

e procesor Intel lub AMD,

e system operacyjny Windows 10, 11,

e 8 GB pamieci operacyjnej dla systemdw Windows 10, 11 (zalecane),

e karta graficzna,

e mysz,

e karta sieciowa w przypadku pracy sieciowej,

e dostep do sieci Internet.

3. Programy oferowane przez Sprzedawce korzystajg z serwera bazy danych Firebird 2.5.
Sprzedawca nie gwarantuje poprawnego dziatania Programu na wersji innej niz zalecana.
Szczegotowe informacje dotyczace wymagan technicznych, jakie powinno spetniac
Srodowisko cyfrowe Klienta znajdujg sie w zaktadce Wymagania techniczne, w opisie
kazdego oferowanego przez Sprzedawce Programu.

4.
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Dostepnoé¢ Strony internetowej oraz Programu moze by¢ zalezna od Srodowiska cyfrowego
Klienta, w tym urzadzenia, na ktérym Klient uruchamia dostep do sieci Internet,
posiadanych przez Klienta pakietdw transmisji danych, programéw stuzgcych do
korzystania z Internetu oraz do komunikacji elektronicznej. Sprzedawca nie odpowiada
za brak dostepnosci Strony internetowej lub Programu wynikajacy z powyzszych przyczyn.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Strony internetowe;j.
Na podstawie art. 6 ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Sprzedawca
poinformuje Klienta na jego Zzadanie, w formie przez niego wybranej, o szczegdinych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.

Na Stronie internetowej sg wykorzystywane pliki typu cookies, stuzgce gromadzeniu
informacji zwigzanych z korzystaniem ze Strony przez Klienta. Szczegdtowe informacje na
temat wykorzystywanych na Stronie internetowej plikow cookies zawiera Polityka
Prywatnosci i Polityka plikéw cookies.

1V. Prawa wilasnosci intelektualnej

Zawartosc i struktura Strony internetowej, jak réwniez Programéw (w tym Ustug cyfrowych
i Tresci cyfrowych sktadajgcych sie na Program) sg chronione prawami autorskimi.

Jezeli postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa do wszelkich tresci
udostepnianych na Stronie internetowej oraz do Programéw, w szczegdlnosci: majatkowe
i niemajatkowe prawa autorskie do utworéw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, licencje w zakresie majatkowych praw autorskich, znaki towarowe w
rozumieniu ustawy prawo wiasnosci przemystowej oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej
podlegajace ochronie prawnej - przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi
Sprzedawca zawart stosowne umowy.

Powielanie tresci, w szczegdlnosci wykorzystywanie umieszczonych na Stronie internetowej
lub w Programach tekstéw, jak réwniez ich fragmentow lub zdje¢ bez zgody Sprzedawcy
jest niedozwolone.

Materiaty opublikowane na Stronie internetowej lub zawarte w Programach mogg by¢
kopiowane, przechowywane lub wykorzystywane wytgcznie w celu uzytku osobistego
(niekomercyjnego). Niedopuszczalne jest jakiekolwiek rozpowszechnianie skopiowanych
materiatdw, w tym zamieszczanie ich na innych stronach internetowych.

Kopiowanie i wykorzystywanie w celach komercyjnych tresci pochodzacych ze Strony
internetowej lub Programéw wymaga zgody Sprzedawcy wyrazonej na pisSmie pod rygorem
niewaznosci. Przez wykorzystywanie komercyjne rozumie sie przede wszystkim
rozpowszechnianie w tym: publikowanie, dystrybuowanie, kopiowanie, modyfikowanie
materiatow w catosci lub w czesci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci umieszczone na innych stronach
internetowych, do ktdérych linki moga by¢ zamieszczone na Stronie internetowej, w
szczegolnosci za ich poprawnosc i aktualnosé.

Szczegdtowe zasady korzystania z Programdw, w tym zakres praw Klienta w odniesieniu do
Programu, okreSla Licencja, ktorej tre$¢ stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna z akceptacja Licencji.



V. Zakres ustug swiadczonych za posrednictwem Strony internetowej

1. Strona internetowa umozliwia Klientom korzystanie z nastepujgcych ustug $wiadczonych
drogg elektroniczna:

a. Rejestracja i Logowanie do Konta Klienta,

b. dostep do Konta przez zarejestrowanego Klienta,

C. zarzadzanie danymi osobowymi podanymi przy Rejestracji oraz w trakcie uzywania
Konta,

d. uzyskiwanie informacji o Programach oferowanych do sprzedazy za posrednictwem

Sklepu internetowego,

dokonywanie Zamowien dotyczacych Programéw,

zawieranie Umowy za posrednictwem Sklepu internetowego,

przechowywanie informacji na temat dokonanych transakcji (zawartych Uméw),

dostep do e-faktur za posrednictwem zarejestrowanego Konta,

zamawianie ustugi Newsletter za posrednictwem Strony internetowe;j.

Informowanie o aktualizacjach oprogramowania oraz o innych nowos$ciach z

zakresu rachunkowosci, rozliczen podatkowych i podobnych. TIK-SOFT dokfada

staran, by informacje byty rzetelne, jednak mogg one by¢ ogdine i nie opisywac
wszystkich szczegotéw danego tematu.

2. Wyrazenie zgody na obowigzywanie Regulaminu nastepuje podczas Rejestracji Konta oraz
skfadania Zamdwienia. Zgoda, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest réwnoznaczna
z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie:

a. mozliwos¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych funkcjonalnosci  Strony
internetowej z dowolnych przyczyn, jak roéwniez zastrzega sobie prawo
do przejSciowego zaprzestania dziatania Strony internetowej ze wzgledu np. na
czynnosci konserwacyjne zwigzane z modyfikacjg ustug Strony internetowej, o
czym kazdorazowo bedzie informowat Klientow;

b. prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji funkcjonalnosci Strony
internetowej, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych
mozliwosci technicznych, bez pogarszania jakosci funkcjonalnosci, a takze bez
wplywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.

4. Klient moze korzystac¢ z funkcjonalnosci Strony internetowej oraz sktada¢ Zamédwienia 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wylgczeniem okresdéw przerw technicznych i prac
konserwacyjnych. Czas realizacji Zamdwien jest podawany przy sktadaniu Zamowienia.
Ewentualne przerwy techniczne i prace konserwacyjne sg prowadzone w miare mozliwosci
w godzinach nocnych. Na stronie gtéwnej Strony internetowej kazdorazowo zamieszczana
jest informacja o planowanych przerwach w pracy Strony.

T Ta e

VI. Zasady korzystania z funkcjonalnosci Stron internetowej

1. Przed rozpoczeciem korzystania ze Strony internetowej, Klient jest zobowigzany zapoznac
sie z treScig Regulaminu.
2. Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci:
a. korzystac ze Strony internetowej zgodnie z przepisami prawa, Regulaminem oraz
w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klientow oraz dla Sprzedawcy, z



poszanowaniem ddbr osobistych i wszelkich praw przystugujacych ww. osobom i
podmiotom;
korzystac ze Strony internetowej w sposéb niezaktécajacy jej funkcjonowania;

c. powstrzymywac sie od dziatan ktdére mogtyby zablokowaé, przecigzy¢ lub zaktdci¢
nalezyte funkcjonowanie Strony internetowej, takich jak rozsytanie lub
umieszczanie na Stronie internetowej niezamoéwionej informacji handlowej,
wiruséw lub ztosliwego oprogramowania;

d. powstrzymywac sie od czynno$ci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta lub dla niego niedozwolonych, w tym informacji
dotyczacych innych Klientéw lub tajemnic przedsiebiorstwa Sprzedawcy;

e. korzystaC z treSci zamieszczonych na Stronie internetowej jedynie w zakresie
wihasnego uzytku; wykorzystywanie w innym zakresie tresci zamieszczonych na
Stronie internetowej jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie zgody Sprzedawcy
lub wilasciciela tych treSci, udzielonej w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci;

Osoby zawierajgce Umowe w imieniu innej osoby powinny posiada¢ w tym zakresie
stosowne umocowanie. Akceptujgc Regulamin osoba, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
oswiadcza, ze posiada umocowanie do zawarcia Umowy pochodzace od osoby, w imieniu
ktorej jest zawierana Umowa.

VII. Rejestracja Konta

Dokonujgc Rejestracji Konta na Stronie internetowej Klient jest zobowigzany do podania
prawdziwych i aktualnych danych, niewprowadzajgcych w btad oraz nienaruszajgcych praw
0sdéb trzecich. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ w przypadku podania danych
niespetniajacych warunkéw okreslonych w poprzednim zdaniu.
W celu zarejestrowania Konta na Stronie internetowej Klient jest zobowigzany:

a. wypei¢ elektroniczny formularz rejestracyjny, uzupetniajgc: adres e-mail oraz

hasto,

b. zapoznac sie z Politykg prywatnosci oraz z niniejszym Regulaminem,

c. zaznaczy¢ pole wyboru ,Akceptuje warunki regulaminu i polityki prywatnosci”,

d. klikng¢ przycisk ,Utwérz konto”.
Rejestracja Konta moze nastgpic takze poprzez skorzystanie z opcji podania jedynie adresu
e-mail do Rejestracji. Na podany przez Klienta adres e-mail zostanie przestany link
pozwalajgcy na ustalenie hasta do Konta.
W trakcie Rejestracji Konta Klient moze (opcjonalnie) wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od
Sprzedawcy informacji handlowych drogg elektroniczng (mailing) w celach
marketingowych.
Z chwilg Rejestracji Konta Klienta dochodzi do zawarcia miedzy stronami umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Umowa dotyczy mozliwosci korzystania z ustug (funkcjonalnosci)
$wiadczonych za posrednictwem Strony internetowej i nie wigze sie z koniecznoscig
dokonywania jakichkolwiek ptatnosci. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony i moze
by¢ w kazdej chwili rozwigzana przez Klienta poprzez usuniecie Konta w sposéb okreslony
w pkt VIII.1 Regulaminu.



Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ danych podanych przez siebie przy Rejestracji oraz
w przypadku pdzniejszych zmian tych danych, jak réwniez za ewentualne naruszenie praw
0s0b trzecich w zwigzku z wprowadzonymi danymi.

VIII. Usuniecie Konta Klienta

Klient moze w kazdej chwili i z dowolnej przyczyny usungc Konto ze Strony internetowej,
wysytajac e-mail na adres Sprzedawcy finka@finka.pl

Sprzedawca moze usung¢ Konto Klienta w przypadku zakonczenia $wiadczenia ustug, z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, na podstawie o$wiadczenia
Sprzedawcy ztozonego w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail Klienta widniejgcy
na Koncie Klienta.

Usuniecie Konta Klienta jest rdwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng dotyczacej udostepniania Konta Klienta.

IX. Logowanie

Logowanie na Konto Klienta nastepuje z wykorzystaniem adresu e-mail oraz hasta
podanego przez Klienta w trakcie Rejestracji.

Po zalogowaniu na Konto Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ swoje hasto oraz inne dane
podane przy Rejestraciji.

Klient jest zobowigzany utrzymywaé Hasto w poufnosci oraz chroni¢ hasto przed
nieuprawnionym dostepem osdb trzecich.

Umowa zawarta na skutek Zamowienia ztozonego przez osobe trzecig, ktora weszta w
nieuprawnione posiadanie nalezacych do Klienta danych do Logowania z przyczyn
nielezacych po stronie Sprzedawcy, uwazana jest za zawartg przez Klienta. Nie ogranicza
to jednak praw Klienta wynikajacych z Regulaminu oraz przepisdw obowigzujacego prawa.

X. Programy dostepne w Sklepie internetowym — ogoélne informacje

Kazdy Program dostepny w Sklepie internetowym posiada opis. Opis wskazuje kazdorazowo
na podstawowe cechy Programu, w tym jego funkcjonalnosci, cene, ewentualne informacje
o rabatach lub promocjach.

Klient moze korzysta¢ z Programu w sposob okreslony w Licencji, ktorej tres¢ Klient
otrzymuje do zapoznania sie przed zawarciem Umowy i ktdrej tre$¢ stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu oraz integralng cze$¢ Umowy zawieranej na podstawie niniejszego
Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu oferowanych Programoéw, w tym
wycofywania okreslonych Programéw oraz zastepowania ich nowymi.

Wszystkie ceny w Sklepie internetowym sg cenami brutto, wyrazonymi w walucie polskiej
i uwzgledniajagcymi podatek VAT w aktualnej na stawce. Dodatkowo przy cenie brutto
znajduje sie informacja o cenie netto oraz naleznym podatku VAT.

Sprzedawca podaje ceny w sposdb jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci. W kazdym
przypadku informowania o obnizeniu ceny Programu obok informacji o obnizonej cenie
uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej cenie Programu, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Program jest oferowany w okresie
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krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie réwniez informacje
0 najnizszej cenie tego Programu, ktora obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania Programu do dnia wprowadzenia obnizki.

Promocje, rabaty i wyprzedaze obowigzujg w okresie i na warunkach wskazanych
kazdorazowo w opisie danego Programu w Sklepie internetowym. Jesli wyraznie nie
wskazano inaczej w opisie promocje, rabaty i wyprzedaze nie podlegajg taczeniu.
Promocja, rabat lub wyprzedaz trwa do godziny 23:59 ostatniego dnia ich obowigzywania.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian cen Programéw oraz
do przeprowadzania i odwotywania promocji, rabatéw i wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym
mowa w poprzednim zdaniu, nie wptywa na umowy w toku ani na Zamodwienia ztozone
przed zmiang ceny, warunkow promocji, rabatéw lub wyprzedazy.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie internetowym nie
stanowig oferty ani zapewniania sprzedawcy o witasciwosciach Programu w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie
internetowym poczytuje sie jedynie za zaproszenie do zawarcia umowy W rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

Programy dostepne w Sklepie internetowym powinny by¢ wykorzystywane w sposob
zgodny z ich opisem, wiasciwosciami oraz ewentualnymi zaleceniami Sprzedawcy.

Czes¢ Programow oferowanych przez Sprzedawce jest dostepna w sprzedazy poza Sklepem
internetowym (np. licencje wielofirmowe). W celu dokonania Zaméwienia tych Programéw,
Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg, na dane wskazane w pkt I.2. niniejszego
Regulaminu.

XI. Darmowa wersja Programu (DEMO)

Przed zlozeniem Zamowienia (zakupu Programu) Sprzedawca umozliwia Klientowi
skorzystanie z nieodptatnej wersji DEMO kazdego oferowanego Programu, tj. wers;i
testowej Programu. Korzystajgc z wersji DEMO, Klient ma mozliwos¢ zapoznac sie ze
wszystkimi funkcjonalnosciami Programu, a w przypadku pojawienia sie problemdw
technicznych lub pytan — skorzystac z Dziatu Obstugi Klienta.

W przypadku, gdy po wyprobowaniu wersji DEMO Klient zdecyduje sie na wykupienie
odptatnej wersji Programu, dane zapisane w programie DEMO zostang zachowane i Klient
bedzie mdgt kontynuowac dotychczasowa prace.

Okres korzystania z wersji DEMO wynosi maksymalnie 60 dni.

W celu zaméwienia Programu w wersji DEMO, Klient powinien:

a. Dokona¢ wyboru Programu w wersji DEMO, ktorg chce wyprébowac, z listy
znajdujacej sie w zaktadce https://finka.pl/demo.html,

b. Zaznaczy¢ pole wyboru ,Pobierz demo ......... [nazwa programu]”,

c. Wypetni¢ formularz zawierajacy dane osobowe (imie i nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail). Podanie adresu e-mail jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng,

d. Zaznaczy¢ pole wyboru ,Nie jestem robotem”, ewentualnie wykonaé pozostate
polecenia zwigzane z przeciwdziataniem podszywania sie pod uzytkownika Strony
internetowej,

e. Odczyta¢ wiadomos¢ przestankg na adres e-mail podany przez Klienta, zawierajaca
wskazowki dotyczace instalacji Programu w wersji DEMO,



https://finka.pl/demo.html

f. Zainstalowaé Program w wersji DEMO, zgodnie ze wskazéwkami wskazanymi w
przestanej przez Sprzedawce wiadomosci e-mail.

5. W przypadku probleméw technicznych Klient powinien skontaktowaé sie ze Sprzedawca,
na dane wskazane w pkt 1.2. Regulaminu.

6. W ramach indywidualnych uzgodnien, Sprzedawca udostepnia Klientowi wersje DEMO
wielostanowiskowg (na wiecej niz 1 urzadzenie uzytkownika).

7. W zwigzku z mozliwoscig wyprobowania Programu w ramach wersji DEMO, po dokonaniu
zakupu Programu, Klient nie jest uprawniony do rezygnacji z zakupu (odstgpienia od
Umowy). Postanowienie zawarte w poprzednim zdaniu nie dotyczy uprawnienia do
odstgpienia od Umowy przystugujgcego Konsumentom i Przedsiebiorcom na prawach
Konsumenta, na zasadach okre$lonych w rozdziale XV niniejszego Regulaminu.

XII. Skiadanie Zamowien

1. Klient moze sktada¢ Zamdwienia korzystajgc z zarejestrowanego Konta lub korzystajac z
opcji Zamowien bez Rejestracji. W przypadku wyboru opcji Zamdwienia bez Rejestracii,
Klient jest zobowigzany poda¢ dane niezbedne do ztozenia i wykonania zamdwienia.

2. W celu dokonania Zamoéwienia i zawarcia Umowy sprzedazy w Sklepie internetowym Klient
powinien wypetnic elektroniczny formularz Zamdwienia, w tym:

a. skompletowac Zamowienie:

e dokona¢ wyboru rodzaju Programu sposrdod dostepnych w ofercie Sklepu
internetowego, w tym okresli¢ rodzaj licencji (jednostanowiskowa lub
wielostanowiskowa),

e klikna¢ ,,Dodaj do koszyka”,

e przejs¢ do zaktadki Koszyk,

e ewentualnie wpisac tres¢ kodu rabatowego, jesli Klient go posiada,

e wskazac sposob ptatnosci sposrod dostepnych w Sklepie internetowym;

b. w przypadku posiadania Konta - zalogowac sie na Konto Klienta poprzez wyboér
opcji ,Zaloguj”, w razie potrzeby wpisujac odpowiednie howe dane adresowe;

c. w przypadku nieposiadania Konta w Sklepie internetowym — poda¢ dane osobowe
lub dane firmowe niezbedne do zawarcia Umowy;

d. wskazac¢ rodzaj dokumentu ksiegowego, jaki Klient chce otrzymac z tytutu zakupu,
tj. fakture czy paragon; domyslng opcjg jest faktura elektroniczna;
wskazac ewentualne uwagi do Zamdwienia;

f. zaznaczy¢ pole wyboru ,WyraZzam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych, ktore
nie sg zapisane na nosniku materialnym lub na rozpoczecie swiadczenia ustugi
cyfrowej przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy i przyjmuje do wiadomosci
utrate prawa do odstgpienia od umowy" (warunek ma zastosowanie w odniesieniu
do Konsumentow oraz Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta);

g. zaznaczy¢ pole wyboru ,Akceptuje warunki regulaminu, Licencii i polityki
prywatnosci’ oraz ,,Zapoznatem sie z moim prawem do odstgpienia od umowy”;

h. zapozna¢ sie z podsumowaniem Zamdwienia obejmujgcym informacje: dane
identyfikujace Sprzedawce, przedmiot Zamoéwienia, cene zamawianego Programu,
wybrang metode pfatnosci, czas realizacji Zamoéwienia;

i. zaakceptowa¢ Zamdwienie, poprzez klikniecie w pole wyboru ,,Zamawiam i ptace”.

3. Sprzedawca potwierdzi mailowo otrzymanie zgody, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt 6 powyzej.
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Wystanie przez Klienta elektronicznego formularza Zamowienia stanowi wigzace
oswiadczenie woli zawarcia Umowy na odlegto$é, na warunkach okreslonych w Zaméwieniu
i zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

Na kazdym etapie sktadania Zamowienia, do czasu dokonania ptatnosci, Klient moze
anulowa¢ Zamowienie zaprzestajac przechodzenia kolejnych krokéw i wychodzac z
podstrony stuzgcej do sktadania Zamoéwien. Zamodwienie, ktérego proces sktadania nie
zostanie doprowadzony przez Klienta do konca nie zostanie zrealizowane przez
Sprzedawce.

Niezaleznie od postanowien ust. 1-5 powyzej, Klient moze sktada¢ Zamdwienia réwniez
telefonicznie lub e-mailowo, kontaktujac sie na dane Sprzedawcy wskazane w pkt I.2.
niniejszego Regulaminu. W przypadku sprzedazy za posrednictwem kanatéw, o ktdrych
mowa W poprzednim zdaniu, tre$¢ niniejszego Regulaminu znajduje odpowiednie
zastosowanie.

XIII. Potwierdzenie przyjecia oferty (potwierdzenie zawarcia Umowy
sprzedazy)

Umowe sprzedazy na odlegtos¢ traktuje sie jako zawartg w chwili przyjecia przez
Sprzedajgcego Zamdwienia, czego potwierdzeniem jest przestanie Klientowi na adres e-
mail Klienta wiadomosci potwierdzajacej przyjecie Zamdwienia, o ktorej mowa w ust. 2
ponizej

Po ztozeniu i optaceniu Zamdwienia Sprzedawca przesyta, na adres e-mail Klienta podany
na Koncie Klienta lub wskazany podczas sktadania Zamoéwienia, potwierdzenie zawarcia
Umowy, wskazujgce w szczegodlnosci:

a. dane Sprzedawcy;

b. istotne elementy Zamdwienia, w tym numer i przedmiot Zamoéwienia, cene oraz
przewidywany termin realizacji;

c. ogdlne warunki Umowy, w tym tre$¢ Regulaminu zapisane na Trwatym nos$niku
(w postaci pliku PDF);

d. informacje o odpowiedzialnosci Sprzedawcy za jako$¢ Swiadczenia;
informacje o ustugach posprzedazowych $wiadczonych przez Sprzedawce;

f. informacje o sposobie i skutkach odstgpienia od Umowy (poprzez przestanie
Zatgcznikdw nr 1 i 2 do Regulaminu);

g. informacje o udzielonej przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
Konsumenta zgodzie na dostarczenie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, w
okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od Umowy.

W przypadku, gdy Zaméwienie zawiera niekompletne lub nieprawidtowe dane Klienta,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci lub doprecyzowania
Zamoéwienia przed potwierdzeniem przyjecia oferty i rozpoczeciem realizacji Umowy
sprzedazy. W tym celu Sprzedawca nawigzuje kontakt z Klientem za posrednictwem
wskazanego przez Klienta numeru telefonu lub adresu e-mail. Realizacja Umowy sprzedazy
zostaje wstrzymana do czasu doprecyzowania lub zmiany Zamowienia przez Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji Zamdwienia wywotane
koniecznoscig weryfikacji poprawnosci lub doprecyzowania Zamdwienia, chyba Zze
konieczno$¢ weryfikacji wynika z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy.
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XIV. Sposoby ptatnosci

Ptatnosci w Sklepie internetowym powinny by¢ dokonywane w postaci przedptaty, tj. z
gory, przed zaakceptowaniem Zamdwienia i udostepnieniem Klientowi Programu.
Sprzedawca akceptuje w Sklepie internetowym nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. tradycyjny przelew $rodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b. szybki przelew za posrednictwem internetowych systemoéw ptatnosci, oferujgcych
mozliwos¢ zaptaty internetowymi przelewami bankowymi, kartami ptatniczymi lub
ptatnosciami przez telefon,

c. BLIK.

W przypadku dokonania wyboru jako sposobu zaptaty przelewu tradycyjnego, przelew
naleznosci dotyczacy danego Zamdwienia powinien zosta¢ dokonany ($rodki wptynac¢ na
rachunek Sprzedawcy) w terminie 3 dni od dnia ztozenia Zamdwienia. W przypadku
niedokonania pfatno$ci w powyzszym terminie Zamoéwienia zostanie anulowane i nie bedzie
realizowane. W przypadku tradycyjnego przelewu bankowego dniem dokonania ptatnosci
jest dzien zaksiegowania $rodkéw pienieznych na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Kupujacy powinien uwzglednia¢ w swoich Zamodwieniach mozliwe opdznienia
w zaksiegowaniu $rodkéw na rachunku bankowym Sprzedawcy.

XV. Wykonanie Umowy sprzedazy, sposoby dostawy

Zamowienie jest realizowane niezwtocznie, bezposrednio po zawarciu Umowy, w sposob
wskazany w opisie Programu oraz w Zamowieniu. W przypadku braku mozliwosci
niezwtocznego dostarczenia Programu, jak tez w przypadku Programéw dostarczanych na
materialnym nosniku, Sprzedawca informuje Klienta przed zawarciem Umowy o
przewidywanym terminie realizacji Umowy. W przypadku Programdw zapisanych na
materialnym nosniku, przed zawarciem Umowy Klient powinien okresli¢ sposob dostawy
Programu, sposréd dostepnych w ofercie Sklepu internetowego.
Program jest uznawany za dostarczony w chwili gdy Tre$¢ cyfrowa lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobieraniem Tresci cyfrowej, zostaty
udostepniona Klientowi, za$ Klient ma uzyskat mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci
Programu.
Z tytutu wykonania Umowy Sprzedawca wystawia Klientowi fakture elektroniczng (e-
fakture). Faktura jest przesytana drogg e-mailowg, na adres e-mail Klienta podany podczas
skfadania Zamoéwienia w ciggu 3 dni roboczych po zawarciu Umowy. Poprzez akceptacje
niniejszego Regulaminu Klient wyraza zgode na otrzymywanie e-faktur.
Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Programu w terminie, Klient bedacy Konsumentem oraz
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze wezwa¢ do jego dostarczenia. Jezeli
Sprzedawca nie dostarczy Programu niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy.
Klient bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze odstgpic¢
od umowy bez wzywania do dostarczenia Programu, jezeli:

a. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy

Programu lub
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b. Klient i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika,
ze okreslony termin dostarczenia Programu miat istotne znaczenie dla Klienta, a
Sprzedawca nie dostarczyt go w tym terminie.
W przypadku odstgpienia od Umowy, Rozdziat XV stosuje sie odpowiednio.

XVI. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

Klient, bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, ktory zawart
Umowe za posrednictwem Sklepu internetowego moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. W przypadku odstgpienia
Umowe uwaza sie za niezawartg.

. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedacemu
Przedsiebiorcy, nieposiadajgcemu statusu Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta.

. W odniesieniu do Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta, Sprzedawca dokonuje
weryfikacji przystugujgcego tej osobie prawa do odstgpienia od Umowy. Weryfikacja
odbywa sie poprzez sprawdzenie, czy zawarta Umowa nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, co w szczegdlnosci odbywa sie poprzez analize kodoéw PKD wskazanych we
wpisie w Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) Klienta. W
przypadku uznania, ze Umowa zawarta przez osobe prowadzacg jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza w Sklepie internetowym miata dla tej osoby charakter zawodowy, Sprzedawca
niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu - informuje sktadajgcego o$wiadczenie, iz w zwigzku z zawodowym
charakterem zawartej Umowy, nie przystuguje prawo do odstgpienia, a zatem ztozone
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy nie wywotuje skutkdéw prawnych. Odpowiedz
Sprzedawcy zostanie udzielona przy uzyciu takiego samego sposobu jakiego uzy# Klient.

. Prawo do odstagpienia od Umowy nie dotyczy Umow o dostarczanie Ustugi
cyfrowej lub Tresci cyfrowej:

a. niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient jest
zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli (i) Sprzedawca rozpoczat
swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktory zostatl
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po spetnieniu
swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i
przyjat to do wiadomosci, (ii) a Sprzedawca przekazal Klientowi
potwierdzenie zawarcia Umowy i potwierdzenie otrzymania zgody na
dostarczenie Ustug cyfrowych lub Tresci cyfrowych w okolicznosciach
powodujacych utrate prawa odstapienia od Umowy;

b. w ktorej przedmiotem swiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

W przypadku niewyrazenia zgody, o ktdérej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca moze
wstrzymac sie z udostepnieniem Programu do czasu uptywu terminu na odstgpienie. Jesli
nie dojdzie do wstrzymania sie ze spetnieniem $wiadczenia i Klient odstgpi od Umowy,
znajdujg zastosowanie postanowienia ust. 6-19 ponizej.

W celu ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient moze skorzysta¢ ze wzoru
oswiadczenia, stanowigcego Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru nie
jest obowigzkowe.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy moze zostaé zrealizowane przez Klienta poprzez
przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu (wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
Regulamin lub innej tresci jednoznacznie wskazujgcej na wole odstgpienia od Umowy) na
adres do kontaktu Sprzedawcy wskazany w pkt 1.2 Regulaminu.

Termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy uwaza sie za zachowany w
przypadku wystania oé$wiadczenia przed jego uptywem, tj. wystania wiadomosci e-mail lub
nadania przesyiki polecone;j.

Sprzedawca niezwiocznie potwierdza na Trwatym nosniku fakt otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposob wskazany w ust. 7 powyzej.

Termin na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od
dnia, w ktérym Konsument uzyskat dostep do Programu.

W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od Umowy, Sprzedawca od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Ustugi cyfrowej
lub Tresci cyfrowej, z wyjatkiem tresci, ktére:

a. sg uzyteczne wylacznie w zwigzku z Ustugg cyfrowg lub Trescig cyfrowg, ktore
stanowity przedmiot Umowy sprzedazy Programu;

b. dotyczg wytacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Ustugi cyfrowej lub
TresSci cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce w zwigzku ze sprzedazg
Programu;

c. zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac¢ z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkdw;

d. zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi konsumentami, ktorzy nadal
moga z nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkdw, o ktorych mowa w ust. 11 pkt 1-3, Sprzedawca na zadanie Klienta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone
przez Klienta w trakcie korzystania z Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej dostarczonej przez
Sprzedawce w zwigzku ze sprzedazg Programu.

Klient ma prawo odzyskac Tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze
strony Sprzedawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze
korzystanie z Programu.

W przypadku odstgpienia od Umowy Klient jest zobowigzany zaprzesta korzystania z
Programu oraz udostepniania go osobom trzecim. W przypadku gdy odstanie dotyczy
Programu dostarczanego Klientowi na nosniku, Klient jest uprawniony do odstgpienia
jedynie pod warunkiem, ze zapieczetowane opakowanie z nosnikiem nie zostato otwarte.
W takiej sytuacji Klient jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
Ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu zwrdci¢ nosniku (w nieotwartym opakowaniu).
Sprzedawca niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
zwrotu no$nika, na ktérym jest zapisany Programu (dotyczy sytuacji okreslonej w ust. 15
zdanie 3 powyzej).

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego
uzyt Klient przy dokonywaniu pfatnosci, chyba Ze Klient zgodzi sie na inny sposob zwrotu
pieniedzy, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

14



18.

19.

20.

Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Klienta
(np. przelewem na wskazany rachunek bankowy), Klient powinien podaé Sprzedawcy petne
i doktadne dane niezbedne do dokonania przez Sprzedawce zwrotu (to jest poprawny adres
na ktéry ma by¢ wystany przekaz lub poprawne dane dotyczace rachunku bankowego na
ktéry ma by¢ wykonany przelew).

W chwili odstgpienia przez Klienta od Umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe
zawarte przez Klienta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest realizowane przez
Sprzedawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedawca. Klient nie ponosi
kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umoéw, z wyjatkiem kosztdw okreslonych
powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Sprzedawca
poinformuje te osobe o odstapieniu przez Klienta od Umowy.

O prawie do odstgpienia Klient zostaje poinformowany w chwili zawarcia Umowy poprzez
przedtozenie pouczenia o prawie odstgpienia od Umowy (Zatacznik nr 3 do Regulaminu).

XVII. Odpowiedzialnos¢ za zgodnosc¢ Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej z
Umowa

Sprzedawca ma obowigzek dostarcza¢ Ustugi cyfrowej i Tresci cyfrowe zgodnie z Umowa
(bez wad).

Wzgledem Klientow bedacych Przedsiebiorcami (nieposiadajgcych statusu
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta), zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady zostaje
wytaczona.

Sprzedawca ponosi wzgledem Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Ustug cyfrowych i Tresci cyfrowych z Umowg, na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta i opisanych w niniejszym rozdziale ponizej.
Ustuga cyfrowa lub Tres¢ cyfrowa jest zgodna z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg
w szczegolnosci jej:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalno$¢, kompatybilnosé,
interoperacyjno$¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacii;

b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebna Konsumentowi, o
ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i
ktory Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Ustuga cyfrowa lub Tre$¢ cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznana za zgodna z Umowa,
musi:

a. nadawac sie do celéw, w ktdrych zazwyczaj korzysta sie z Ustugi cyfrowej lub Tresci
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowa¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosc,
kompatybilno$¢, dostepnosé, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Ustugi
cyfrowej lub Tresci cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie
oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze Sprzedawca wykaze, ze:

e nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie
mdgt o0 nim wiedzie¢,
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10.

11.

12.

13.

e przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposodb,

e publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o
zawarciu umowy;

c. by¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwac;
d. by¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione
Konsumentowi przed zawarciem Umowy.
Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej z Umowg oraz
dostarcza je Konsumentowi przez czas:
a. dostarczania Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej okreslony w Umowie, na podstawie
ktorej dostarczanie nastepuje w sposéb ciagty, lub
b. zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj Ustugi cyfrowej lub
Tresci cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter
Umowy, jezeli Umowa przewiduje dostarczanie Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej
jednorazowo lub czesciami.
Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Sprzedawce, zgodnie z ust. 5, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci
Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej z Umowg wynikajacy wytgcznie z braku aktualizacii,
jezeli:
a. poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania,
b. niezainstalowanie lub niewfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci
cyfrowej z Umowa, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej odbiega od
wymogow zgodnosci z Umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowe;j.
W przypadku gdy Umowa przewiduje dostarczanie Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej w
sposob ciggly, Ustuga cyfrowa lub Tres¢ cyfrowa muszg pozostawac zgodne z Umowg przez
oznaczony w Umowie czas ich dostarczania.
Sprzedawca dostarcza Konsumentowi Ustuge cyfrowg lub Tres¢ cyfrowg w najnowszej
wersji dostepnej w chwili zawarcia Umowy, chyba ze z Zamdwienia wynika inaczej.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej
z Umowa, wynikajacy z niewtasciwej integracji (instalacji), jesli:
a. integracja zostala przeprowadzona przez Sprzedawce Ilub na jego
odpowiedzialnos¢,
b. niewtasciwa integracja przeprowadzona przez Konsumenta wynikata z btedéw w
instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Ustugi cyfrowej lub Tresci
cyfrowej dostarczonej jednorazowo lub w czesSciach, ktory istniat w chwili jej dostarczenia
i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Ustugi
cyfrowej lub Tresci cyfrowej z Umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg Ustugi cyfrowej lub Tresci
cyfrowej dostarczanych w sposob ciagty, ktdry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
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zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Ustugi
cyfrowej lub Tresci cyfrowej z Umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

14. Domniemanie okreslone w ust. 11 i 12 nie ma zastosowania, jezeli:

a. Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktorych Sprzedawca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty
przed zawarciem Umowy;

b. Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem Umowy
0 obowigzku wspdtpracy ze Sprzedawcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnos$ci Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej z Umowg w odpowiednim czasie
wynika z cech Srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

15. Jezeli Ustuga cyfrowa lub Tres$¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowag, Konsument moze zadaé
doprowadzenia jej do zgodnosci z Umowa.

16. Sprzedawca moze odmdéwi¢ doprowadzenia Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej do
zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej
z Umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztdw dla Sprzedawcy.

17. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej z
Umowg oraz warto$¢ Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej zgodnych z Umowa.

18. Sprzedawca dokonuje doprowadza do zgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej z
Umowag w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostat poinformowany przez Konsumenta o
braku zgodnosci z Umowa, ibez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim tre$¢ jest wykorzystywana. Koszty
doprowadzenia Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi
Sprzedawca.

19. Jezeli Ustuga cyfrowa lub Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Konsument moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej z Umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do ust. 9 powyzej;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej do zgodnosci z
Umowg zgodnie z ust. 17;

c. brak zgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo
ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Ustuge cyfrowag lub Tre$¢ cyfrowa do
zgodnosci z Umowa;

d. brak zgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej z Umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania
ze $rodka ochrony okreslonego w ust. 14 powyzej;

e. zo$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

20. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
wartos¢ Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej niezgodnych z Umowg pozostaje do wartosci
Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej zgodnych z Umowa.

21. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci
cyfrowej z Umowa jest nieistotny.

22. Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywaé tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Programu
dostarczonego przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:
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23.

24,

25.

a. sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z Ustugg cyfrowg lub Trescig cyfrowg, ktore
stanowity przedmiot Umowy;
b. dotyczg wylacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Ustugi cyfrowej
lub Tresci cyfrowej, ktdre stanowity przedmiot Umowy;
c. zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac roztaczone
bez nadmiernych trudnosci;
d. zostaly wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktorzy
nadal mogg z nich korzystac.
Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Ustudze
cyfrowej lub Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowg oraz Ustudze cyfrowej lub Tresci
cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.
Sprzedawca zwraca cene nalezng wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy lub
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny.
Sprzedawca dokonuje zwrotu przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

XVIII. Sktadanie Reklamagji

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej z Umowg
Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze ztozy¢ Reklamacje poprzez
przestanie Reklamacji na adres lub adres e-mail Sprzedawcy wskazany w pkt I1.2.
Regulaminu.
Zgtoszenie powinno obejmowac opis Reklamacji obejmujacy:
a. informacje dotyczace przedmiotu Reklamacji, w tym rodzaj niezgodnosci. W miare
mozliwosci Klient powinien udokumentowaé wade;
b. Zadanie dotyczace sposobu usuniecia niezgodnosci,
c. dane Klienta:
e imie i nazwisko, nazwe,
e dane kontaktowe — adres e-mail lub numer telefonu,
e numer rachunku bankowego, w przypadku, gdy jako swoje Zzadanie
Konsument wskazat obnizenie lub zwrot ceny Ustugi cyfrowej lub Tresci
cyfrowej.
Sprzedawca ustosunkuje sie do otrzymanej Reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania. W przypadku braku odpowiedzi w terminie wskazanym w
poprzednim zdaniu przyjmuje sie, ze Sprzedawca uznat reklamacje.
Jezeli informacje zawarte w Reklamacji beda niewystarczajace, Sprzedawca niezwtocznie
wystgpi o ich uzupetnienie, przy czym moze to spowodowaé przedtuzenie czasu
rozpatrywania Reklamaciji.
Sprzedawca przekazuje odpowiedZ na Reklamacje na piSmie lub na Trwatym nosniku.
Zadne z postanowieri Regulaminu nie ogranicza uprawniefi Konsumenta, jakie przystuguja
mu na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa na terytorium Polski. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy
obowigzujgcego na terytorium Polski prawa, a w szczegdlnosci ustawy o prawach
konsumenta.
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XIX. Pozasadowe metody rozstrzygania sporow konsumenckich

Dziatajac na podstawie art. 14 ust 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Sprzedawca
informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska
udostepnita platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforme ODR).

Dla Konsumentéw dostepne sg nastepujace, pozasadowe sposoby rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: za pomocg miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentdw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji
spotecznych, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw np. Federacji
Konsumentdw.

Szczegbtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen sg dostepne w siedzibach lub na stronach rzecznikéw konsumentéw,
wojewaddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz
pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

XX. Newsletter

Sprzedawca oferuje Klientom ustuge S$wiadczong drogg elektroniczng, polegajacg na
wysytce Newslettera.

Ustuga Newsletter polega na nieodpfatnym przesytaniu przez Sprzedawce na wskazany
przez Klienta adres e-mail informacji zawierajgcych tresci o tematyce zwigzanej z
dziatalnoscig Sprzedawcy, w tym informacje handlowe w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy
o0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Klient moze zasubskrybowa¢ ustuge Newsletter za posrednictwem Strony internetowe;j.
Subskrypcja Newslettera jest rownoznaczna z udzieleniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach zwigzanych z otrzymywaniem Newslettera.

Elementy graficzne i treSci wiadomosci przesytanych w ramach ustugi Newsletter stanowia
przedmiot autorskich praw majgtkowych lub innych praw przystugujgcych Sprzedawcy lub
osobom trzecim i podlegajg ochronie prawnej. Powielanie lub wykorzystywanie tych tresci
w sposob inny niz dla uzytku osobistego moze zostal uznane za naruszenie praw
przystugujgcych tym osobom.

Ustuga Newsletter $wiadczona jest przez czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowal z korzystania z ustugi Newsletter, poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do Sprzedawcy na adres e-mail finka@finka.pl.

Z chwilg rezygnacji lub wypisania z ustugi Newslettera Sprzedawca zaprzestaje przesytania
do Klienta wiadomosci zawierajgcych Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili ponownie dokonaé subskrypcji ustugi Newslettera.
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https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

XXI. Dane osobowe

1. Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Klientéw bedgcych osobami
fizycznymi oraz osob dziatajgcych w imieniu Klientéw, z ktérymi Sprzedawca kontaktuje sie
w ramach zawierania Umow sprzedazy oraz $wiadczenia ustug.

2. Szczegodtowe Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, ktére zgodnie z
RODO jest zobowigzany poda¢ administrator danych osobowych, znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.

3. W celu umozliwienia Klientom korzystanie z Ustug cyfrowych zgodnie z Umowa,
Sprzedawca moze uzyskiwac dostep do danych osobowych przetwarzanych przez Klienta
jako administratora. Klient (administrator) powierza Sprzedawcy (Podmiotowi
przetwarzajagcemu) do przetwarzania dane osobowe, za$ Sprzedawca zobowigzuje sie do
ich przetwarzania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Tres¢ umowy powierzenia stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu. Akceptacja
niniejszego Regulaminu na potrzeby zawarcia Umowy sprzedazy programu, jest
réwnoznaczna z zawarciem umowy powierzenia na warunkach okreslonych w Zatgczniku
nr 4 do Umowy.

XXII. Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. Sprzedawca nie jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Sklepu internetowego stosuje sie przepisy
prawa obowigzujgcego na terytorium Polski.

3. Wszelkie Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu internetowego mogg by¢ zgtaszane na
adres e-mail wskazany w pkt I.2. Regulaminu. Zgtoszenia te bedg rozpatrywane przez
Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.

4. Aktualny Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na Stronie internetowej, w sposdb,
ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.05.2024 roku.

6. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

a. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, majgcych bezposredni wplyw na tresé
Regulaminu;
natozenia na Sprzedawce okreslonych obowigzkéw przez organy panstwowe;

c. podjecia przez Sprzedawce dziatan majacych na celu usprawnienie dziatania Strony
internetowej oraz $wiadczonych ustug, wprowadzenia zmian technicznych lub
funkcjonalnych;

d. rozpoczecia sprzedazy przez Sprzedawce nowych kategorii Programéw lub innych
nowych towaréw;

€. rozpoczecia realizacji przez Sprzedawce nowych ustug, w tym nowych ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng;

f. podjecia dziatah majacych na celu poprawe ochrony prywatnosci Klientow;

g. gdy jest to konieczne w celu zapobiegania naduzyciom lub ze wzgledéw
bezpieczenstwa.

7. Zmiana Regulaminu odnosi skutek z uptywem terminu wskazanego przez Sprzedawce, nie
wczesniej niz w terminie 14 dni od dnia udostepnienia tresci zmienionego Regulaminu
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poprzez publikacje na Stronie internetowej. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy
zawarte lub Zamdwienia ztozone przed zmiana.
8. Sprzedawca moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu w trybie natychmiastowym, bez
zachowania terminu, o ktdrym mowa w ust. 7 powyzej w przypadku, gdy:
a. jest to wymagane na mocy obowigzujgcych przepisbw prawa lub decyzji
wiasciwego organu panstwowego,
b. zmiana jest niezbedna w celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientow oraz
przekazanych przez nich danych.
9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian adreséw e-mail podanych w Regulaminie.
Zmiany, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowig zmiany Regulaminu i nie
wymagajg zachowania procedury, o ktoérej mowa w ust. 6-8 powyzej.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 — Umowa licencyijna (Licencja)

Zatacznik nr 2 - Wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
Zalacznik nr 3 — Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy sprzedazy
Zalacznik nr 4 — Umowa 0 powierzenie przetwarzania danych osobowych
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https://nowa.finka.pl/wp-content/uploads/files/Umowa_licencyjna_finka_pl.pdf
https://nowa.finka.pl/wp-content/uploads/files/Oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowa_finka_pl.pdf
https://nowa.finka.pl/wp-content/uploads/files/Pouczenie_o_prawie_do_odstapenia_od_umoway_finka_pl.pdf
https://nowa.finka.pl/wp-content/uploads/files/Umowa_o_powierzenie_przetwarzania_danych_osobowych_finka_pl.pdf

