
UMOWA LICENCYJNA - OGÓLNE WARUNKI LICENCJI 
 

Niniejsza Umowa Licencyjna - Ogólne Warunki Licencji stanowią wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 i dalszych 
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny. 

 
1. SŁOWNIK POJĘĆ 
1.1. Użyte w niniejszej Umowie Licencyjnej pojęcia oznaczają: 
a) Umowa  niniejsza umowa licencyjna, 
b) Producent lub Licencjodawca TIK-SOFT spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, ul. 

Ludwinowska 21A, 02-856 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000170845, 
NIP: 9511995388, REGON: 01674277500000, e-mail finka@finka.pl, 

c) Klient lub Licencjobiorca  osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej, a posiadająca zdolność prawną, zawierająca niniejszą 
Umowę Licencyjną, 

d) Konsument osoba fizyczna, która zawiera umowę w zakresie niezwiązanym bezpośrednio z jej 
działalnością gospodarczą lub zawodową, tj. konsument w rozumieniu art. 221 

kodeksu cywilnego, 
e) Przedsiębiorca na prawach  osoba fizyczna prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą, zawierająca  
konsumenta umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, o ile z treści tej 

umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, 
wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez tę osobę 
działalności gospodarczej, ujawnionego w CEIDG, 

f) Licencja  licencja niewyłączna, nieprzenoszalna i niezbywalna do korzystania z 
Oprogramowania, tj. utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o 
prawie autorskim i prawach pokrewnych, udzielna przez Producenta Klientowi na 
warunkach określonych w niniejszej Umowie, 

g) Produkt lub Oprogramowanie program komputerowy w rozumieniu Ustawy - oprogramowanie Finka, w 
konfiguracji wybranej przez Klienta, oferowane przez Licencjodawcę Klientom, 

h) Aktualizacja  zmiana Oprogramowania, udostępniana Klientowi przez Licencjodawcę – 
odpłatnie lub nieodpłatnie, w zależności od szczegółowych ustaleń Stron, 

i) Strona internetowa  strona internetowa finka.pl prowadzona przez Licencjodawcę, zawierająca 
informacje o poszczególnych Produktach oferowanych przez Licencjodawcę i 
umożliwiająca zawarcie umowy zakupu Oprogramowania na odległość, 

j) Ustawa  ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, 
k) Kodeks cywilny  ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, 
l)ustawa o prawach konsumenta ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. 
 
1.2. Definicje w liczbie pojedynczej mają takie samo znaczenie w przypadku ich użycia w liczbie mnogiej, o ile co innego 
nie wynika z kontekstu. 
 

2. PRZEDMIOT UMOWY LICENCYJNEJ  
2.1. Zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, Licencjodawca (Producent) udziela Klientowi (Licencjobiorcy) 
bezterminowej lub terminowej (zgodnie z wybranym przez Licencjobiorcę wariantem), niewyłącznej, nieprzenoszalnej i 
niezbywalnej Licencji na używanie Oprogramowania, w zakupionej przez Klienta konfiguracji, zgodnie z jego 

przeznaczeniem oraz instrukcją obsługi zawartą w „Pomocy do programu” dostępnej w Menu > Pomoc > Pomoc F1.  
 
2.2. Produkt (Oprogramowanie) składa się z programu pobieranego online oraz klucza licencyjnego (numeru licencji) 
umożliwiającego rejestrację programu na określonej liczbie stanowisk. Przeinstalowanie programu na inne urządzenie 
możliwe jest po kontakcie z Działem Obsługi Klienta Licencjodawcy. 
 
2.3. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy Licencji z chwilą spełnienia poniższych warunków: dokonania płatności za 
Produkt oraz akceptacji treści niniejszej Umowy i treści Licencji, w sposób wskazany w ust. 2.5. poniżej. Dokonując 
czynności wskazanych w zdaniu poprzednim Licencjobiorca godzi się na związanie warunkami Umowy i zobowiązuje się 
ich przestrzegać. Do zawarcia Umowy nie jest wymagane jakiekolwiek dodatkowe potwierdzenie otrzymania 
jakiegokolwiek dokumentu, zapoznania się z warunkami Licencji lub dodatkowe wyrażenie zgody na warunki Umowy. 
W przypadku niewyrażenia zgody przez Licencjobiorcę na wszystkie warunki Umowy, Licencjobiorca nie jest uprawniony 
do korzystania w jakikolwiek sposób z Oprogramowania. 



 
2.4. W przypadku płatności ratalnej Klient nabywa pełne prawa do używania Produktu z chwilą opłacenia ostatniej raty 
zgodnie z harmonogramem dostarczonym przez Dział Obsługi Klienta Licencjodawcy, chyba że w warunkach sprzedaży 
Oprogramowania postanowiono inaczej. 
 
2.5. Akceptacja treści niniejszej Umowy może nastąpić poprzez: 
a) ręczne podpisanie treści Umowy oraz wymianę egzemplarzy papierowych (zawarcie umowy w formie pisemnej),  
b) podpisanie treści Umowy przy wykorzystaniu podpisu elektronicznego (zawarcie umowy w formie elektronicznej), 
c) wymianę podpisanych skanów Umowy,  
d) akceptację treści Umowy w treści e-maila (poprzez użycie sformułowania „Akceptuję treść Umowy Licencyjnej” lub 
inne analogiczne), w odpowiedzi na otrzymaną wiadomość zawierającą załączoną treść niniejszej Umowy, 
e) akceptację treści Umowy w inny sposób, np. poprzez zaznaczenie okienka wyboru (check box), akceptację regulaminu 
lub ogólnych warunków umownych obejmujących niniejszą Umowę,  
f) poprzez oświadczenie złożone w dowolny inny sposób, wskazujący na zamiar Klienta związania się treścią niniejszej 
Umowy. 
 
2.6. Zakup Programu jest równoznaczny z pełną akceptacją treści oferty Licencjodawcy. Poprzez dokonanie zakupu 
Programu Klient oświadcza, iż zapoznał się z funkcjonalnościami Oprogramowania, odpowiadają one jego potrzebom i 
zamierzeniom związanym z zastosowaniem Oprogramowania. Licencjodawca nie jest zobowiązany do jakiegokolwiek 
dostosowywania Oprogramowania do potrzeb Klienta, w szczególności rozszerzania lub modyfikacji funkcjonalności 
Oprogramowania. 
 
2.7. Warunki Licencji dotyczą również Aktualizacji, chyba że w opisie Aktualizacji lub w opisie Produktu postanowiono 
inaczej. 
 

3. PRAWA AUTORSKIE 
3.1. Produkt jest chroniony prawem autorskim (zgodnie z Ustawą) oraz innymi przepisami i umowami regulującymi 
zasady ochrony własności intelektualnej.  
 
3.2. Prawa autorskie i inne prawa własności intelektualnej Produktu należą do Producenta. Producent jest uprawniony 
do udzielenia Licencji w oparciu o niniejszą Umowę.  
 
3.3. Udzielenie Licencji w oparciu o niniejszą Umowę, nie przenosi na Klienta jakichkolwiek praw majątkowych lub 
niemajątkowych do Oprogramowania. 
 
3.4. Licencjobiorca zobowiązuje się do zachowania na wszelkich nośnikach Oprogramowania oraz egzemplarzach 
dokumentacji Oprogramowania (o ile takie nośniki lub dokumentacja zostaną mu wydane) adnotacji wskazujących na 
Licencjodawcę jako podmiot majątkowych praw autorskich do Oprogramowania i jego dokumentacji, adnotacji 
wskazujących na ograniczenia swobody rozpowszechniania Oprogramowania oraz jego dokumentacji oraz wszelkich 
innych oznaczeń zamieszczonych na nich przez Licencjodawcę.  
 

4. PRAWA I OBOWIĄZKI KLIENTA 
4.1 Kupując Produkt Klient nabywa prawo do: 
a) instalacji, uruchomienia i użytkowania Oprogramowania, zgodnie z jego przeznaczeniem i funkcjonalnością, na liczbie 
stanowisk komputerowych zgodnej z zakupioną wersją, 

b) dokupienia Licencji na dodatkowe stanowiska lub dokupienia innych rozszerzeń po cenie ustalonej przez Producenta, 
c) otrzymywania bezpłatnych nowych wersji Oprogramowania w okresie 12 miesięcy od daty zakupu (wyłącznie przy 
zakupie pierwszego egzemplarza programu), przy czym Oprogramowania określony jako Aktualizacja zastępuje i/lub 
uzupełnia wersję pierwotną Oprogramowania (z dnia zakupu), 
d) zakupu nowych wersji Oprogramowania  po upływie roku od daty zakupu Oprogramowania, po cenie obowiązującej  
za Aktualizację, w formie abonamentu na dany rok kalendarzowy, 
e) bezpłatnych konsultacji telefonicznych i e-mailowych dotyczących działania Oprogramowania, w okresie 12 miesięcy 
od daty zakupu lub w okresie ważności aktywnego abonamentu, 
f) odpłatnych usług związanych z weryfikacją baz danych (w przypadku, gdy okaże się, że problem nie leży po stronie 
Oprogramowania, a wynika z niewiedzy Klienta) oraz szkoleń, konsultacji i wdrożeń Oprogramowania (po wcześniejszym 
umówieniu terminu). 
 
4.2. Klient może zakupić Oprogramowanie w wersji: 



a) jednostanowiskowej -  w przypadku zakupu tej wersji Produktu Klient ma prawo do korzystania z Oprogramowania 
na jednym urządzeniu. Przeniesienie Oprogramowania na inne urządzenie może nastąpić w sytuacjach, gdy jest to 
niezbędne (np. z uwagi na wymianę urządzenia). W celu przeniesienia Oprogramowania na inne urządzenie, Klient 
powinien skontaktować się z Działem Obsługi Klienta Licencjodawcy i wykonać czynności wskazane przez ten Dział, 
b) sieciowej - w przypadku zakupu tej wersji Produktu Klient ma prawo do zainstalowania bazy danych Oprogramowania 
na jednym urządzeniu i korzystania z Oprogramowania na wielu urządzeniach, przy czym maksymalna liczba 
jednocześnie pracujących użytkowników jest określona w warunkach zakupu Oprogramowania. 
 
4.3. Aktualizacje Oprogramowania są dostarczane w następujący sposób: 
a) w trybie online bezpośrednio z poziomu Oprogramowania, za każdorazową zgodą Klienta, 
b) pocztą elektroniczną na życzenie Klienta, na wskazany przez niego adres e-mail. 
 
4.4. Korzystając z Oprogramowania Klient nie ma prawa do: 
a) korzystania z Oprogramowania w sposób sprzeczny z jego przeznaczeniem i funkcjonalnościami, 
b) kopiowania Oprogramowania i wykorzystywania go na innym urządzeniu bez zakupu licencji na dodatkowe  
stanowiska, 
c) rozpowszechniania jakichkolwiek opracowań Oprogramowania lub jakichkolwiek utworów wchodzących w jego skład, 
d) korzystania z Oprogramowania w całości lub w jakiejkolwiek części w zakresie szerszym niż zakres wyraźnie 
dozwolony na mocy niniejszej Umowy oraz warunków zakupu, 
e) udzielania dalszych licencji (sublicencji) na Oprogramowanie jakiemukolwiek podmiotowi, jak też zastawiania, 
oddawania Oprogramowanie w najem lub do użyczenia,  
f) żądania od Licencjodawcy udostępnienia Oprogramowania w jakiejkolwiek innej formie lub wersji, niż wynikająca z 
Umowy, w szczególności żądania udostępnienia kodu źródłowego Oprogramowania, 
g) dokonywania jakichkolwiek zmian w Oprogramowaniu, w tym wprowadzania adaptacji, zmian układu lub 
dokonywania tłumaczenia kodu Oprogramowania,  
h) podejmowania prób poprawiania ewentualnych błędów Oprogramowania, 
i) podejmowania prób usunięcia, przełamania lub obejścia technicznych zabezpieczeń przed nieautoryzowanym 
udostępnieniem, uruchomieniem, zwielokrotnieniem lub rozpowszechnieniem Oprogramowania, 
j) wykorzystywania do używania Produktu jakiegokolwiek sprzętu komputerowego lub programu komputerowego 
mogącego utrudnić pracę Oprogramowania, powodować usterki Oprogramowania lub mieć jakikolwiek negatywny 
wpływ na funkcjonowanie Oprogramowania. 
 
4.5. O ile wynika to z warunków zakupu Produktu, wraz z Oprogramowaniem może zostać udostępniona Licencjobiorcy 
dokumentacja Oprogramowania, obejmująca w szczególności opis funkcjonalności poszczególnych wersji 
Oprogramowania oraz instrukcję użytkownika Oprogramowania. Klient ma prawo do korzystania z dokumentacji 
Oprogramowania wyłącznie w zakresie niezbędnym do normalnego korzystania z Oprogramowania oraz wyłącznie dla 
swoich wewnętrznych potrzeb. Licencjobiorca nie jest uprawniony do jakiegokolwiek rozpowszechniania dokumentacji 
Oprogramowania, w szczególności nie jest uprawniony do jej udostępnienia w sieci Internet. Przedmiotem kopii może 
być wyłącznie cała dokumentacja Oprogramowania, bez jakichkolwiek usunięć, czy ominięcia poszczególnych 
fragmentów jej tekstu. Klient nie może dokonywać jakichkolwiek zmian, modyfikacji, wykreśleń lub uzupełnień 
dokumentacji Oprogramowania. 
 
4.6. Naruszenie powyższych warunków powoduje utratę praw wynikających z udzielonej Licencji i może spowodować 
dalsze konsekwencje wskazane w Rozdziale 8 ust. 8.2. poniżej. 
 
4.7. Klient ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, którym udostępnia Oprogramowanie do 
korzystania, w tym swoich pracowników i współpracowników, jak za własne działania lub zaniechania. 

 

5. PRAWA I OBOWIĄZKI PRODUCENTA 
5.1. Producent dokłada starań celem zapewnienia poprawnego działania Produktu oraz jego Aktualizacji tak, by Produkt 
funkcjonował w sposób możliwie niezawodny, zgodny z opisem i z obowiązującymi przepisami. Producent nie może 
jednak zapewnić całkowitej bezbłędności Produktu ani pełnej realizacji wszystkich przepisów prawnych związanych ze 
sferą użytkowania Produktu.  
 
5.2. Producent nie gwarantuje współpracy Oprogramowania z innymi niż wskazane w opisie Produktu, wybranymi przez 
Klienta programami i urządzeniami. Klient ponosi odpowiedzialność za prawidłowy wybór i skutki stosowania 
Oprogramowania, a także za zamierzone wyniki użytkowania Produktu. Powyższe nie ogranicza praw, jakie na mocy 
obowiązujących przepisów przysługują Klientom będącym Konsumentami i Przedsiębiorcami na prawach konsumenta.  
 



5.3. Producent zobowiązuje się do: 
a) usuwania istotnych usterek Oprogramowania w możliwie jak najkrótszym czasie, 
b) w przypadku stwierdzenia istotnego błędu w okresie, w jakim Klientowi przysługuje prawo do aktualizacji 
Oprogramowania Producent udostępni Klientowi poprawioną wersję w postaci bezpłatnego uaktualnienia 
Oprogramowania. 
 
5.4. Producent nie jest zobowiązany do: 
a) wsparcia technicznego i merytorycznego, a także dostarczania Aktualizacji Oprogramowania, w przypadku gdy Klient 
posiada nieuregulowane należności finansowe względem Producenta, 
b) dostarczania kolejnych wersji Oprogramowania w sytuacji, o której mowa w lit. a) powyżej, 
c) rozwiązania innych, niż istotne, problemów, które pojawią się w związku z użytkowaniem Oprogramowania, 
d) świadczenia usług na rzecz Klienta, tj. udzielania wsparcia i usuwania usterek, po upływie 12 miesięcy od daty 
zakupu. Klient może nabyć prawo do świadczenia takich usług poprzez zakup abonamentu na kolejny rok kalendarzowy. 
 
5.5. Producent samodzielnie decyduje o wprowadzeniu nowej wersji Oprogramowania, o częstotliwości i terminie jej 
udostępnienia, a także o zakresie zmian wprowadzonych w nowej wersji Oprogramowania. Licencjobiorca nie jest 
uprawniony do jednoczesnego korzystania ze starej i nowej wersji Oprogramowania, chyba że co innego wynika z 
warunków zakupu Oprogramowania oraz z Licencji. 
 

6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRODUCENTA 
6.1. Względem Klienta będącego Konsumentem i Przedsiębiorcą na prawach konsumenta, Licencjodawca ponosi 
odpowiedzialność za zgodność towaru, treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową, na zasadach określonych w ustawie 
o prawach konsumenta oraz na warunkach opisanych w ust. 6.2. i 6.5. poniżej. Względem Klientów będących 
przedsiębiorcami, zasady odpowiedzialności Producenta określają postanowienia ust. 6.6. i 6.7. poniżej. 
 
6.2. Licencjodawca odpowiada względem Klienta będącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta 
za: 
a) niezgodność Produktu (towaru, usługi lub treści cyfrowej) z umową,  
b) brak zgodności Produktu z umową wynikający z niewłaściwej integracji (instalacji), jeśli integracja została 
przeprowadzona przez Licencjodawcę lub na jego odpowiedzialność, albo gdy niewłaściwa integracja przeprowadzona 
przez Konsumenta lub Przedsiębiorcę na prawach konsumenta wynikała z błędów w instrukcji dostarczonej przez 
Licencjodawcę. 
 
6.3. Licencjobiorca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową, w 
przypadku gdy: 
a) Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta nie zainstaluje w rozsądnym czasie Aktualizacji dostarczonych 
przez Licencjodawcę, jeżeli wcześniej Licencjodawca poinformował o Aktualizacji i konsekwencjach jej 
niezainstalowania, zaś niezainstalowanie lub niewłaściwa instalacja Aktualizacji nie wynikały z błędów w instrukcji 
instalacji dostarczonej przez Licencjodawcę; 
b) Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta w chwili zakupu Produktu został wyraźnie poinformowany, 
że konkretna cecha Produktu odbiega od wymogów zgodności z umową oraz wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak 
konkretnej cechy Produktu.  
 
6.4.  Licencjodawca odpowiada względem Klienta będącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta 
za niezgodność z umową Produktu (towaru, usługi lub treści cyfrowej): 
a) dostarczonego jednorazowo lub w częściach – jeśli niezgodność istniała w chwili jego dostarczenia i ujawniła się w 

ciągu dwóch lat od tej chwili. Domniemywa się, że brak zgodności, który ujawnił się przed upływem roku od chwili 
dostarczenia Produktu (towaru, usługi lub treści cyfrowej), istniał w chwili jej dostarczenia; 
b) dostarczanego w sposób ciągły – jeśli brak zgodności wystąpił lub ujawnił się w czasie, w którym zgodnie z Umową 
Produkt (towar, usługa lub treść cyfrowa) miały być dostarczane. Domniemywa się, że brak zgodności wystąpił w tym 
czasie, jeżeli w tym czasie się ujawnił. 
 
6.5. Domniemania, o których mowa ust. 6.4. powyżej nie mają zastosowania, jeżeli:  
a) środowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o których Licencjodawca 
poinformował go w sposób jasny i zrozumiały przed zawarciem Umowy; 
b) Klient, poinformowany w jasny i zrozumiały sposób przed zawarciem Umowy o obowiązku współpracy z 
Licencjodawcą, w rozsądnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciążliwych dla siebie środków technicznych, w celu 
ustalenia, czy brak zgodności Produktu z Umową w odpowiednim czasie wynika z cech środowiska cyfrowego Klienta, 
nie wykonał tego obowiązku. 



 

6.6. Producent nie ponosi odpowiedzialności względem Klientów będących przedsiębiorcami za: 
a) utracone korzyści wynikające z użytkowania Oprogramowania lub braku możliwości jego użytkowania, w tym z przerw 
w działalności przedsiębiorstwa Producenta i związanego z tym braku dostępu do bazy danych Oprogramowania, 
b) jakiekolwiek szkody powstałe w wyniku korzystania z Oprogramowania w sposób niezgodny z jego 
funkcjonalnościami lub przeznaczeniem,  
c) jakiekolwiek szkody powstałe w wyniku niezastosowania się przez Klienta do zaleceń, instrukcji i informacji 
przekazywanych Klientowi przez Producenta, 
d) jakiekolwiek szkody lub usterki w działaniu Oprogramowania spowodowane awarią, nieprawidłowościami w 
konfiguracji lub nieprawidłowym funkcjonowaniem sprzętu komputerowego, systemu teleinformatycznego lub 
jakiegokolwiek innego oprogramowania komputerowego wykorzystywanego przez Licencjobiorcę, 
e) wady lub usterki Oprogramowania, tj. wyłączona zostaje rękojmia za wady Oprogramowania (zgodnie z art. 558 § 1 
Kodeksu cywilnego) oraz odpowiedzialność za usterki Oprogramowania (będącego programem komputerowym) 
wynikająca z przepisów Ustawy. 
 

6.7. Ewentualne roszczenia Klienta będącego przedsiębiorcą z tytułu korzystania z Oprogramowania nie mogą 
przekroczyć wartości (ceny netto) zakupionego Produktu. 
 
6.8. Ewentualne reklamacje dotyczące Oprogramowania powinny być składane na adres e-mail finka@finka.pl. 
Reklamacja powinna zawierać dane Klienta, informacje dotyczące przedmiotu reklamacji (w tym rodzaj niezgodności) 
oraz żądanie Klienta.  
 
6.9. Licencjodawca ustosunkuje się do reklamacji złożonej przez Klienta będącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą na 
prawach konsumenta w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.  
 

7. REZYGNACJA Z ZAKUPU (ODSTĄPIENIE OD UMOWY) 
7.1. Przed dokonaniem zakupu Oprogramowania Licencjodawca umożliwia Klientowi skorzystanie z nieodpłatnej wersji 
DEMO każdego oferowanego Produktu, tj. wersji testowej Oprogramowania. Korzystając z wersji DEMO, Klient ma 
możliwość zapoznać się ze wszystkimi funkcjonalnościami Oprogramowania, a w przypadku pojawienia się problemów 
technicznych lub pytań – skorzystać z pomocy Działu Obsługi Klienta. Okres korzystania z wersji DEMO wynosi 
maksymalnie 60 dni. 
 
7.2. W przypadku, gdy po wypróbowaniu wersji DEMO Klient zdecyduje się na wykupienie odpłatnej wersji 
Oprogramowania, dane zapisane w programie DEMO zostaną zachowane i Klient będzie mógł kontynuować 
dotychczasową pracę. 
 
7.3. Z zastrzeżeniem ust. 7.4., w związku z możliwością wypróbowania Oprogramowania w ramach wersji DEMO, po 
dokonaniu zakupu Produktu, Klient nie jest uprawniony do odstąpienia od Umowy (rezygnacji z zakupu).  
 
7.4. Odstąpienie od Umowy (rezygnacja z zakupu) jest możliwe tylko w przypadkach wynikających z przepisów 
obowiązującego prawa i dotyczy wyłącznie Klientów będących Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach 
konsumenta, dokonujących zakupu Produktu na podstawie umowy zawartej na odległość. Licencjodawca informuje 
Klienta będącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta o prawie do odstąpienia od Umowy, 
stosując odpowiedni wzór informacji. Odstąpienie może nastąpić przy wykorzystaniu wzoru, przekazywanego ww. 
Klientom przy zakupie.  

 

8. CZAS TRWANIA UMOWY 
8.1. Licencja jest udzielana na czas oznaczony lub nieoznaczony, zgodnie z wybranym przez Licencjobiorcę wariantem 
Oprogramowania. 
 
8.2. Licencjodawca może rozwiązać niniejszą Umowę w trybie natychmiastowym w następujących przypadkach: 
a) nieprzestrzegania przez Klienta warunków Licencji wskazanych w Rozdziale 4 ust. 4.1., 4.4. lub 4.5. niniejszej Umowy, 
b) braku płatności za kolejny okres trwania Licencji (w przypadku płatności okresowych lub ratalnych), pod warunkiem 
uprzedniego wezwania Klienta do zapłaty i bezskutecznego upływu wyznaczonego przez Licencjodawcę dodatkowego 
co najmniej 7-dniowego terminu, 
c) naruszenia przez Klienta praw autorskich osobistych lub majątkowych do Oprogramowania, przysługujących 
Producentowi lub innym osobom będącym twórcami całości lub części Oprogramowania. 
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8.3. Klient może rozwiązać niniejszą Umowę w przypadkach określonych w obowiązujących przepisach, w tym w 
przepisach ustawy o prawach konsumenta (dotyczy Klientów będących Konsumentami lub Przedsiębiorcami na prawach 
konsumenta). 
 
8.4. W przypadku wygaśnięcia niniejszej Umowy z jakiejkolwiek przyczyny, w szczególności w przypadku jej rozwiązania 
przez Licencjodawcę, Licencjobiorca zobowiązany jest do natychmiastowego zaprzestania korzystania z 
Oprogramowania oraz usunięcia wszystkich instalacji Oprogramowania (usunięcia Oprogramowania z dysków twardych 
komputerów, serwerów itp.) oraz dokumentacji Oprogramowania utrwalonej na dyskach twardych komputerów 
wykorzystywanych przez Licencjobiorcę. W przypadku, wygaśnięcia niniejszej Umowy z jakiejkolwiek przyczyny 
Licencjobiorca będący przedsiębiorcą nie jest uprawniony do żądania zwrotu jakichkolwiek kwot uiszczonych tytułem 
wynagrodzenia za udostępnienie Oprogramowania w tym udzielenie Licencji. 
 

9. PŁATNOŚCI 
9.1. Klient jest zobowiązany do dokonywania płatności za Oprogramowanie zgodnie z wybranym wariantem 
Oprogramowania i warunkami sprzedaży Produktu.  
 
9.2. Z tytułu zawarcia Umowy Licencjodawca wystawia Klientowi fakturę elektroniczną (e-fakturę). Faktura jest 

przesyłana drogą e-mailową, na adres e-mail Klienta podany podczas składania zamówienia w ciągu 3 dni roboczych 

po zawarciu Umowy. Klient wyraża zgodę na otrzymywanie e-faktur. 

 
9.3. Prawa wynikające z Licencji nabywa podmiot zawierający Umowę i wskazany na fakturze zakupu. Dalsze czynności 
dotyczące zakupionego Oprogramowania (w tym zakup abonamentu na Aktualizację, rozszerzenia Oprogramowania) 
może wykonać jedynie Klient, który dokonał zakupu Oprogramowania i na którego dane została wystawiona faktura, 
albo jego następca prawny. 
 
9.4. Ceny Produktów, Aktualizacji lub abonamentów oferowanych przez Licencjodawcę mogą być zmieniane, w tym 
waloryzowane.  
 

10. INFORMACJE DOTYCZĄCE DANYCH OSOBOWYCH: 
10.1. Administratorem danych osobowych Klienta lub osób działających w imieniu Klienta jest Licencjodawca. 
 
10.2. Dane osobowe zawarte w fakturze zakupu oraz przekazane przez Klienta w związku z zawarciem Umowy 
przetwarzane będą w celu podjęcia działań przed zawarciem umowy, a także w celu jej wykonania. Na podstawie 
unijnego rozporządzenia dotyczącego ochrony danych osobowych (RODO) przetwarzanie odbywa się w oparciu o 
przepis art. 6 u.1 lit. b RODO i nie wymaga odrębnej zgody osoby. 
 
10.3. Dane osobowe Klienta mogą być przetwarzane także w celach: 
a) przesyłania aktualnych informacji (newslettera) od Licencjodawcy – na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. 
a RODO), 
b) w celach rozliczeniowych, na podstawie obowiązujących przepisów (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 
c) w celach archiwalnych i dowodowych, w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO). 
 
10.4. Dane Klienta przechowywane są przez czas używania Produktu (trwania Licencji), przedłużony o okres niezbędny 

do zabezpieczenia ewentualnych roszczeń każdej ze Stron. 
 
10.5. Administrator nie przekazuje danych innym administratorom, nie stosuje profilowania, udostępnia dane osobie w 
postaci mailowej na życzenie i przechowuje dane w sposób zabezpieczony,  
 
10.6. Klientowi przysługuje prawo dostępu do swoich danych, sprostowania, usunięcia („bycia zapomnianym”), 
ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia danych, do skargi do PUODO oraz do cofnięcia zgody, jeśli była udzielona.  
 
10.7. Klient ma także prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w zakresie, w jakim te dane były przetwarzane 
w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora (w tym w celu wykonywania marketingu bezpośredniego). 
 



10.8. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych Klienta znajdują się w zakładce Polityka 
prywatności na Stronie internetowej Administratora (link: https://finka.pl/polityka-prywatnosci).  
 

11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
11.1. Żadne z postanowień Umowy nie ogranicza uprawnień Konsumenta, jakie przysługują mu na podstawie przepisów 
obowiązującego prawa na terytorium Polski. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze, 
zastosowanie znajdują przepisy obowiązującego na terytorium Polski prawa, a w szczególności ustawy o prawach 
konsumenta.  
 
11.2. Licencjobiorca nie może przenieść całości lub części praw lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na 
jakikolwiek podmiot trzeci bez uprzedniej zgody Licencjodawcy wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
 
11.3. Strony postanawiają, że zarówno Licencjobiorca, jak i Licencjodawca są zobowiązani do zachowania w tajemnicy 
wszystkich informacji dotyczących Oprogramowania, które mogą zaszkodzić istocie Oprogramowania i przychodom z 
jego wykorzystania. 

 

11.4. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 

 

11.5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zachowania formy przewidzianej do jej zawarcia, zgodnie z 

Rozdziałem 2 ust. 2.5. Umowy. W odniesieniu do Klientów będących przedsiębiorcami, znajduje zastosowanie art. 

384(1) Kodeksu cywilnego.  

 

11.6. Wszelkie spory związane lub wynikłe z niniejszej Umowy pomiędzy Licencjodawcą a Klientem będącym 

przedsiębiorcą, rozstrzygać będą sądy powszechne miejscowo właściwe dla siedziby Licencjodawcy. Ewentualne spory 

pomiędzy Licencjodawcą a Klientem będącym Konsumentem będą rozstrzygać sądy powszechne według właściwości 

wynikającej z obowiązujących przepisów prawa.  
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