UMOWA LICENCYINA - OGOLNE WARUNKI LICENCII

Niniejsza Umowa Licencyjna - Ogdlne Warunki Licencji stanowig wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 i dalszych
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

1. SLOWNIK POJEC

1.1. Uzyte w niniejszej Umowie Licencyjnej pojecia oznaczaja:

a) Umowa niniejsza umowa licencyjna,

b) Producent lub Licencjodawca TIK-SOFT spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Ludwinowska 21A, 02-856 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000170845,
NIP: 9511995388, REGON: 01674277500000, e-mail finka@finka.pl,

¢) Klient lub Licencjobiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolnoS¢ prawng, zawierajgca niniejszg
Umowe Licencyjng,

d) Konsument osoba fizyczna, ktora zawiera umowe w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, tj. konsument w rozumieniu art. 22!
kodeksu cywilnego,

e) Przedsiebiorca na prawach  osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajgca

konsumenta umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, o ile z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osobe
dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w CEIDG,

f) Licencja licencja niewylgczna, nieprzenoszalna i niezbywalna do korzystania z
Oprogramowania, tj. utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, udzielna przez Producenta Klientowi na
warunkach okreslonych w niniejszej Umowie,

g) Produkt lub Oprogramowanie program komputerowy w rozumieniu Ustawy - oprogramowanie Finka, w
konfiguragji wybranej przez Klienta, oferowane przez Licencjodawce Klientom,

h) Aktualizacja zmiana Oprogramowania, udostepniana Klientowi przez Licencjodawce -
odptatnie lub nieodptatnie, w zaleznoSci od szczegétowych ustalen Stron,
i) Strona internetowa strona internetowa finka.pl prowadzona przez Licencjodawce, zawierajaca

informacje o poszczegdlnych Produktach oferowanych przez Licencjodawce i
umozliwiajgca zawarcie umowy zakupu Oprogramowania na odlegtosc,

j) Ustawa ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

k) Kodeks cywilny ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny,

Justawa o prawach konsumenta ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

1.2. Definicje w liczbie pojedynczej maja takie samo znaczenie w przypadku ich uzycia w liczbie mnogiej, o ile co innego
nie wynika z kontekstu.

2. PRZEDMIOT UMOWY LICENCYJINE]

2.1. Zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, Licencjodawca (Producent) udziela Klientowi (Licencjobiorcy)
bezterminowej lub terminowej (zgodnie z wybranym przez Licencjobiorce wariantem), niewytacznej, nieprzenoszalnej i
niezbywalnej Licencji na uzywanie Oprogramowania, w zakupionej przez Klienta konfiguracji, zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi zawartg w ,,Pomocy do programu” dostepnej w Menu > Pomoc > Pomoc F1.

2.2. Produkt (Oprogramowanie) sktada sie z programu pobieranego online oraz klucza licencyjnego (numeru licencji)
umozliwiajgcego rejestracje programu na okreslonej liczbie stanowisk. Przeinstalowanie programu na inne urzadzenie
mozliwe jest po kontakcie z Dziatem Obstugi Klienta Licencjodawcy.

2.3. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy Licencji z chwilg spetnienia ponizszych warunkéw: dokonania ptatnosci za
Produkt oraz akceptacji tresci niniejszej Umowy i tresci Licencji, w sposdb wskazany w ust. 2.5. ponizej. Dokonujac
czynnosci wskazanych w zdaniu poprzednim Licencjobiorca godzi sie na zwigzanie warunkami Umowy i zobowigzuje sie
ich przestrzega¢. Do zawarcia Umowy nie jest wymagane jakiekolwiek dodatkowe potwierdzenie otrzymania
jakiegokolwiek dokumentu, zapoznania sie z warunkami Licencji lub dodatkowe wyrazenie zgody na warunki Umowy.
W przypadku niewyrazenia zgody przez Licencjobiorce na wszystkie warunki Umowy, Licencjobiorca nie jest uprawniony
do korzystania w jakikolwiek sposob z Oprogramowania.



2.4. W przypadku ptatnosci ratalnej Klient nabywa petne prawa do uzywania Produktu z chwilg optacenia ostatniej raty
zgodnie z harmonogramem dostarczonym przez Dziat Obstugi Klienta Licencjodawcy, chyba ze w warunkach sprzedazy
Oprogramowania postanowiono inaczej.

2.5. Akceptacja tresci niniejszej Umowy moze nastgpic poprzez:

a) reczne podpisanie tresci Umowy oraz wymiane egzemplarzy papierowych (zawarcie umowy w formie pisemnej),

b) podpisanie tresci Umowy przy wykorzystaniu podpisu elektronicznego (zawarcie umowy w formie elektronicznej),
¢) wymiane podpisanych skanéw Umowy,

d) akceptacje tresci Umowy w tresci e-maila (poprzez uzycie sformutowania , Akceptuje tre$¢ Umowy Licencyjnej” lub
inne analogiczne), w odpowiedzi na otrzymang wiadomo$¢ zawierajgcg zatgczong tresc niniejszej Umowy,

e) akceptacje tresci Umowy w inny sposéb, np. poprzez zaznaczenie okienka wyboru (check box), akceptacje regulaminu
lub ogdinych warunkéw umownych obejmujgcych niniejszg Umowe,

f) poprzez o$wiadczenie ztozone w dowolny inny sposob, wskazujacy na zamiar Klienta zwigzania sie trescig niniejszej
Umowy.

2.6. Zakup Programu jest réwnoznaczny z petng akceptacjg tresci oferty Licencjodawcy. Poprzez dokonanie zakupu
Programu Klient o$wiadcza, iz zapoznat sie z funkcjonalnosciami Oprogramowania, odpowiadajg one jego potrzebom i
zamierzeniom zwigzanym z zastosowaniem Oprogramowania. Licencjodawca nie jest zobowigzany do jakiegokolwiek
dostosowywania Oprogramowania do potrzeb Klienta, w szczegolnosci rozszerzania lub modyfikacji funkcjonalnosci
Oprogramowania.

2.7. Warunki Licencji dotyczg rowniez Aktualizacji, chyba ze w opisie Aktualizacji lub w opisie Produktu postanowiono
inaczej.

3. PRAWA AUTORSKIE
3.1. Produkt jest chroniony prawem autorskim (zgodnie z Ustawg) oraz innymi przepisami i umowami regulujgcymi
zasady ochrony wiasnosci intelektualnej.

3.2. Prawa autorskie i inne prawa wlasnosci intelektualnej Produktu nalezg do Producenta. Producent jest uprawniony
do udzielenia Licencji w oparciu o niniejszg Umowe.

3.3. Udzielenie Licencji w oparciu o niniejszg Umowe, nie przenosi na Klienta jakichkolwiek praw majatkowych lub
niemajatkowych do Oprogramowania.

3.4. Licencjobiorca zobowigzuje sie do zachowania na wszelkich nosnikach Oprogramowania oraz egzemplarzach
dokumentacji Oprogramowania (o ile takie nosniki lub dokumentacja zostang mu wydane) adnotacji wskazujacych na
Licencjodawce jako podmiot majatkowych praw autorskich do Oprogramowania i jego dokumentacji, adnotacji
wskazujacych na ograniczenia swobody rozpowszechniania Oprogramowania oraz jego dokumentacji oraz wszelkich
innych oznaczen zamieszczonych na nich przez Licencjodawce.

4. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA

4.1 Kupujgc Produkt Klient nabywa prawo do:

a) instalacji, uruchomienia i uzytkowania Oprogramowania, zgodnie z jego przeznaczeniem i funkcjonalnoscia, na liczbie
stanowisk komputerowych zgodnej z zakupiong wersja,

b) dokupienia Licencji na dodatkowe stanowiska lub dokupienia innych rozszerzen po cenie ustalonej przez Producenta,
c) otrzymywania bezptatnych nowych wersji Oprogramowania w okresie 12 miesiecy od daty zakupu (wytacznie przy
zakupie pierwszego egzemplarza programu), przy czym Oprogramowania okreslony jako Aktualizacja zastepuje i/lub
uzupetnia wersje pierwotng Oprogramowania (z dnia zakupu),

d) zakupu nowych wersji Oprogramowania po uptywie roku od daty zakupu Oprogramowania, po cenie obowigzujacej
za Aktualizacje, w formie abonamentu na dany rok kalendarzowy,

e) bezpfatnych konsultacji telefonicznych i e-mailowych dotyczacych dziatania Oprogramowania, w okresie 12 miesiecy
od daty zakupu lub w okresie waznosci aktywnego abonamentu,

f) odptatnych ustug zwigzanych z weryfikacjg baz danych (w przypadku, gdy okaze sie, ze problem nie lezy po stronie
Oprogramowania, a wynika z niewiedzy Klienta) oraz szkolen, konsultacji i wdrozen Oprogramowania (po wczesniejszym
umaéwieniu terminu).

4.2. Klient moze zakupi¢ Oprogramowanie w wersji:



a) jednostanowiskowej - w przypadku zakupu tej wersji Produktu Klient ma prawo do korzystania z Oprogramowania
na jednym urzadzeniu. Przeniesienie Oprogramowania na inne urzadzenie moze nastgpi¢ w sytuacjach, gdy jest to
niezbedne (np. z uwagi na wymiane urzadzenia). W celu przeniesienia Oprogramowania na inne urzadzenie, Klient
powinien skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta Licencjodawcy i wykona¢ czynnosci wskazane przez ten Dziat,

b) sieciowej - w przypadku zakupu tej wersji Produktu Klient ma prawo do zainstalowania bazy danych Oprogramowania
na jednym urzadzeniu i korzystania z Oprogramowania na wielu urzadzeniach, przy czym maksymalna liczba
jednoczesnie pracujgcych uzytkownikow jest okreslona w warunkach zakupu Oprogramowania.

4.3. Aktualizacje Oprogramowania sg dostarczane w nastepujacy sposdb:
a) w trybie online bezposrednio z poziomu Oprogramowania, za kazdorazowg zgodg Klienta,
b) poczty elektroniczng na zyczenie Klienta, na wskazany przez niego adres e-mail.

4.4. Korzystajgc z Oprogramowania Klient nie ma prawa do:

a) korzystania z Oprogramowania w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem i funkcjonalnosciami,

b) kopiowania Oprogramowania i wykorzystywania go na innym urzadzeniu bez zakupu licencgji na dodatkowe
stanowiska,

c) rozpowszechniania jakichkolwiek opracowan Oprogramowania lub jakichkolwiek utworéw wchodzacych w jego sktad,
d) korzystania z Oprogramowania w catosci lub w jakiejkolwiek czesci w zakresie szerszym niz zakres wyraznie
dozwolony na mocy niniejszej Umowy oraz warunkow zakupu,

e) udzielania dalszych licencji (sublicencji) na Oprogramowanie jakiemukolwiek podmiotowi, jak tez zastawiania,
oddawania Oprogramowanie w najem lub do uzyczenia,

f) Zzadania od Licencjodawcy udostepnienia Oprogramowania w jakiejkolwiek innej formie lub wersji, niz wynikajaca z
Umowy, w szczegodlnosci zgdania udostepnienia kodu zrodtowego Oprogramowania,

g) dokonywania jakichkolwiek zmian w Oprogramowaniu, w tym wprowadzania adaptacji, zmian ukfadu lub
dokonywania ttumaczenia kodu Oprogramowania,

h) podejmowania prob poprawiania ewentualnych btedéw Oprogramowania,

i) podejmowania prob usuniecia, przetamania lub obejscia technicznych zabezpieczen przed nieautoryzowanym
udostepnieniem, uruchomieniem, zwielokrotnieniem lub rozpowszechnieniem Oprogramowania,

j) wykorzystywania do uzywania Produktu jakiegokolwiek sprzetu komputerowego lub programu komputerowego
mogacego utrudni¢ prace Oprogramowania, powodowac usterki Oprogramowania lub mie¢ jakikolwiek negatywny
wptyw na funkcjonowanie Oprogramowania.

4.5. O ile wynika to z warunkéw zakupu Produktu, wraz z Oprogramowaniem moze zosta¢ udostepniona Licencjobiorcy
dokumentacja Oprogramowania, obejmujgca w szczegdlnosci opis funkcjonalnosci poszczegdlinych  wers;ji
Oprogramowania oraz instrukcje uzytkownika Oprogramowania. Klient ma prawo do korzystania z dokumentagiji
Oprogramowania wyfacznie w zakresie niezbednym do normalnego korzystania z Oprogramowania oraz wytacznie dla
swoich wewnetrznych potrzeb. Licencjobiorca nie jest uprawniony do jakiegokolwiek rozpowszechniania dokumentacji
Oprogramowania, w szczegolnosci nie jest uprawniony do jej udostepnienia w sieci Internet. Przedmiotem kopii moze
by¢ wylacznie cata dokumentacja Oprogramowania, bez jakichkolwiek usunie¢, czy ominiecia poszczegdlnych
fragmentdw jej tekstu. Klient nie moze dokonywac jakichkolwiek zmian, modyfikacji, wykreslen lub uzupetnien
dokumentacji Oprogramowania.

4.6. Naruszenie powyzszych warunkdw powoduje utrate praw wynikajgcych z udzielonej Licencji i moze spowodowac
dalsze konsekwencje wskazane w Rozdziale 8 ust. 8.2. ponizej.

4.7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osob, ktorym udostepnia Oprogramowanie do
korzystania, w tym swoich pracownikow i wspotpracownikdw, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

5. PRAWA I OBOWIAZKI PRODUCENTA

5.1. Producent doktada staran celem zapewnienia poprawnego dziatania Produktu oraz jego Aktualizacji tak, by Produkt
funkcjonowat w sposob mozliwie niezawodny, zgodny z opisem i z obowigzujgcymi przepisami. Producent nie moze
jednak zapewni¢ catkowitej bezbtednosci Produktu ani petnej realizacji wszystkich przepiséw prawnych zwigzanych ze
sferg uzytkowania Produktu.

5.2. Producent nie gwarantuje wspotpracy Oprogramowania z innymi niz wskazane w opisie Produktu, wybranymi przez
Klienta programami i urzadzeniami. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowy wybdr i skutki stosowania
Oprogramowania, a takze za zamierzone wyniki uzytkowania Produktu. Powyzsze nie ogranicza praw, jakie na mocy
obowigzujgcych przepiséw przystugujg Klientom bedgcym Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.



5.3. Producent zobowigzuje sie do:

a) usuwania istotnych usterek Oprogramowania w mozliwie jak najkrétszym czasie,

b) w przypadku stwierdzenia istotnego btedu w okresie, w jakim Klientowi przystuguje prawo do aktualizacji
Oprogramowania Producent udostepni Klientowi poprawiong wersje w postaci bezptatnego uaktualnienia
Oprogramowania.

5.4. Producent nie jest zobowigzany do:

a) wsparcia technicznego i merytorycznego, a takze dostarczania Aktualizacji Oprogramowania, w przypadku gdy Klient
posiada nieuregulowane naleznosci finansowe wzgledem Producenta,

b) dostarczania kolejnych wersji Oprogramowania w sytuacji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej,

¢) rozwigzania innych, niz istotne, problemodw, ktére pojawig sie w zwigzku z uzytkowaniem Oprogramowania,

d) swiadczenia ustug na rzecz Klienta, tj. udzielania wsparcia i usuwania usterek, po uptywie 12 miesiecy od daty
zakupu. Klient moze naby¢ prawo do $wiadczenia takich ustug poprzez zakup abonamentu na kolejny rok kalendarzowy.

5.5. Producent samodzielnie decyduje o wprowadzeniu nowej wersji Oprogramowania, o czestotliwosci i terminie jej
udostepnienia, a takze o zakresie zmian wprowadzonych w nowej wersji Oprogramowania. Licencjobiorca nie jest
uprawniony do jednoczesnego korzystania ze starej i nowej wersji Oprogramowania, chyba ze co innego wynika z
warunkow zakupu Oprogramowania oraz z Licencij.

6. ODPOWIEDZIALNOSC PRODUCENTA

6.1. Wzgledem Klienta bedacego Konsumentem i Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, Licencjodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ towaru, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, na zasadach okreslonych w ustawie
o prawach konsumenta oraz na warunkach opisanych w ust. 6.2. i 6.5. ponizej. Wzgledem Klientéw bedacych
przedsiebiorcami, zasady odpowiedzialnosci Producenta okreslajg postanowienia ust. 6.6. i 6.7. ponizej.

6.2. Licencjodawca odpowiada wzgledem Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
za:

a) niezgodnos$¢ Produktu (towaru, ustugi lub tresci cyfrowej) z umowa,

b) brak zgodnosci Produktu z umowg wynikajgcy z niewtasciwej integracji (instalacji), jesli integracja zostata
przeprowadzona przez Licencjodawce lub na jego odpowiedzialnos¢, albo gdy niewtasciwa integracja przeprowadzona
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta wynikata z btedéw w instrukcji dostarczonej przez
Licencjodawce.

6.3. Licencjobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, w
przypadku gdy:

a) Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie zainstaluje w rozsadnym czasie Aktualizacji dostarczonych
przez Licencjodawce, jezeli wczesnigj Licencjodawca poinformowat o Aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania, za$ niezainstalowanie lub niewfasciwa instalacja Aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukgji
instalacji dostarczonej przez Licencjodawce;

b) Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta w chwili zakupu Produktu zostat wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdw zgodnos$ci z umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Produktu.

6.4. Licencjodawca odpowiada wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
za niezgodnos$¢ z umowg Produktu (towaru, ustugi lub tresci cyfrowej):

a) dostarczonego jednorazowo lub w czesciach — jesli niezgodnosc istniata w chwili jego dostarczenia i ujawnita sie w
ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia Produktu (towaru, ustugi lub tresci cyfrowej), istniat w chwili jej dostarczenia;

b) dostarczanego w sposdb ciagty — jesli brak zgodnosci wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa
Produkt (towar, ustuga lub tres¢ cyfrowa) miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci wystapit w tym
czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

6.5. Domniemania, o ktérych mowa ust. 6.4. powyzej nie majg zastosowania, jezeli:

a) Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktdérych Licencjodawca
poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

b) Klient, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposoéb przed zawarciem Umowy o obowigzku wspdtpracy z
Licencjodawca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci Produktu z Umowg w odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska cyfrowego Klienta,
nie wykonat tego obowigzku.



6.6. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klientdw bedacych przedsiebiorcami za:

a) utracone korzysci wynikajgce z uzytkowania Oprogramowania lub braku mozliwosci jego uzytkowania, w tym z przerw
w dziatalnosci przedsiebiorstwa Producenta i zwigzanego z tym braku dostepu do bazy danych Oprogramowania,

b) jakiekolwiek szkody powstate w wyniku korzystania z Oprogramowania w sposob niezgodny z jego
funkcjonalnosciami lub przeznaczeniem,

c) jakiekolwiek szkody powstate w wyniku niezastosowania sie przez Klienta do zalecen, instrukcji i informagji
przekazywanych Klientowi przez Producenta,

d) jakiekolwiek szkody lub usterki w dziataniu Oprogramowania spowodowane awarig, nieprawidtowosciami w
konfiguragji lub nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, systemu teleinformatycznego Iub
jakiegokolwiek innego oprogramowania komputerowego wykorzystywanego przez Licencjobiorce,

e) wady lub usterki Oprogramowania, tj. wytgczona zostaje rekojmia za wady Oprogramowania (zgodnie z art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego) oraz odpowiedzialno$¢ za usterki Oprogramowania (bedgcego programem komputerowym)
wynikajgca z przepiséw Ustawy.

6.7. Ewentualne roszczenia Klienta bedacego przedsiebiorcg z tytutu korzystania z Oprogramowania nie moga
przekroczy¢ wartosci (ceny netto) zakupionego Produktu.

6.8. Ewentualne reklamacje dotyczagce Oprogramowania powinny by¢ sktadane na adres e-mail finka@finka.pl.
Reklamacja powinna zawierac dane Klienta, informacje dotyczace przedmiotu reklamacji (w tym rodzaj niezgodnosci)
oraz zadanie Klienta.

6.9. Licencjodawca ustosunkuje sie do reklamacji ztozonej przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamadji.

7. REZYGNACIJA Z ZAKUPU (ODSTAPIENIE OD UMOWY)

7.1. Przed dokonaniem zakupu Oprogramowania Licencjodawca umozliwia Klientowi skorzystanie z nieodptatnej wersji
DEMO kazdego oferowanego Produktu, tj. wersji testowej Oprogramowania. Korzystajgc z wersji DEMO, Klient ma
mozliwos¢ zapoznac sie ze wszystkimi funkcjonalnosciami Oprogramowania, a w przypadku pojawienia sie probleméw
technicznych lub pytan — skorzysta¢ z pomocy Dzatu Obstugi Klienta. Okres korzystania z wersji DEMO wynosi
maksymalnie 60 dni.

7.2. W przypadku, gdy po wyprébowaniu wersji DEMO Klient zdecyduje sie na wykupienie odpfatnej wers;ji
Oprogramowania, dane zapisane w programie DEMO zostang zachowane i Klient bedzie mdgt kontynuowac
dotychczasowg prace.

7.3. Z zastrzezeniem ust. 7.4., w zwigzku z mozliwoscig wyprobowania Oprogramowania w ramach wersji DEMO, po
dokonaniu zakupu Produktu, Klient nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy (rezygnadcji z zakupu).

7.4. Odstagpienie od Umowy (rezygnacja z zakupu) jest mozliwe tylko w przypadkach wynikajacych z przepiséw
obowigzujgcego prawa i dotyczy wylgcznie Klientdw bedgcych Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, dokonujacych zakupu Produktu na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢. Licencjodawca informuje
Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta o prawie do odstgpienia od Umowy,
stosujac odpowiedni wzdr informacji. Odstgpienie moze nastapi¢ przy wykorzystaniu wzoru, przekazywanego ww.
Klientom przy zakupie.

8. CZAS TRWANIA UMOWY
8.1. Licencja jest udzielana na czas oznaczony lub nieoznaczony, zgodnie z wybranym przez Licencjobiorce wariantem
Oprogramowania.

8.2. Licencjodawca moze rozwigzac niniejszg Umowe w trybie natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a) nieprzestrzegania przez Klienta warunkéw Licencji wskazanych w Rozdziale 4 ust. 4.1., 4.4. lub 4.5. niniejszej Umowy,
b) braku pfatnosci za kolejny okres trwania Licencji (w przypadku ptatnosci okresowych lub ratalnych), pod warunkiem
uprzedniego wezwania Klienta do zaptaty i bezskutecznego uptywu wyznaczonego przez Licencjodawce dodatkowego
co najmniej 7-dniowego terminu,

c) naruszenia przez Klienta praw autorskich osobistych lub majatkowych do Oprogramowania, przystugujacych
Producentowi lub innym osobom bedacym twdrcami catosci lub czesci Oprogramowania.
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8.3. Klient moze rozwigzac niniejszg Umowe w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach, w tym w
przepisach ustawy o prawach konsumenta (dotyczy Klientdw bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta).

8.4. W przypadku wygasniecia niniejszej Umowy z jakiejkolwiek przyczyny, w szczegdlnosci w przypadku jej rozwigzania
przez Licencjodawce, Licencjobiorca zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania korzystania z
Oprogramowania oraz usuniecia wszystkich instalacji Oprogramowania (usuniecia Oprogramowania z dyskéw twardych
komputerow, serwerdw itp.) oraz dokumentacji Oprogramowania utrwalonej na dyskach twardych komputeréw
wykorzystywanych przez Licencjobiorce. W przypadku, wygasniecia niniejszej Umowy z jakiejkolwiek przyczyny
Licencjobiorca bedacy przedsiebiorcg nie jest uprawniony do zadania zwrotu jakichkolwiek kwot uiszczonych tytutem
wynagrodzenia za udostepnienie Oprogramowania w tym udzielenie Licencji.

9. PLATNOSCI
9.1. Klient jest zobowigzany do dokonywania ptatno$ci za Oprogramowanie zgodnie z wybranym wariantem
Oprogramowania i warunkami sprzedazy Produktu.

9.2. Z tytutu zawarcia Umowy Licencjodawca wystawia Klientowi fakture elektroniczng (e-fakture). Faktura jest
przesylana droga e-mailowa, na adres e-mail Klienta podany podczas sktadania zamdwienia w ciggu 3 dni roboczych
po zawarciu Umowy. Klient wyraza zgode na otrzymywanie e-faktur.

9.3. Prawa wynikajgce z Licencji nabywa podmiot zawierajgcy Umowe i wskazany na fakturze zakupu. Dalsze czynnosci
dotyczace zakupionego Oprogramowania (w tym zakup abonamentu na Aktualizacje, rozszerzenia Oprogramowania)
moze wykonac jedynie Klient, ktory dokonat zakupu Oprogramowania i na ktorego dane zostata wystawiona faktura,
albo jego nastepca prawny.

9.4. Ceny Produktow, Aktualizacji lub abonamentéw oferowanych przez Licencjodawce mogg by¢ zmieniane, w tym
waloryzowane.

10. INFORMACIE DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH:
10.1. Administratorem danych osobowych Klienta lub o0sdb dziatajgcych w imieniu Klienta jest Licencjodawca.

10.2. Dane osobowe zawarte w fakturze zakupu oraz przekazane przez Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy
przetwarzane beda w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy, a takze w celu jej wykonania. Na podstawie
unijnego rozporzadzenia dotyczgcego ochrony danych osobowych (RODO) przetwarzanie odbywa sie w oparciu o
przepis art. 6 u.1 lit. b RODO i nie wymaga odrebnej zgody osoby.

10.3. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane takze w celach:

a) przesyfania aktualnych informacji (newslettera) od Licencjodawcy — na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO),

b) w celach rozliczeniowych, na podstawie obowigzujacych przepiséw (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c) w celach archiwalnych i dowodowych, w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

10.4. Dane Klienta przechowywane sg przez czas uzywania Produktu (trwania Licencji), przedtuzony o okres niezbedny
do zabezpieczenia ewentualnych roszczen kazdej ze Stron.

10.5. Administrator nie przekazuje danych innym administratorom, nie stosuje profilowania, udostepnia dane osobie w
postaci mailowej na zyczenie i przechowuje dane w sposéb zabezpieczony,

10.6. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, sprostowania, usuniecia (,bycia zapomnianym”),
ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia danych, do skargi do PUODO oraz do cofniecia zgody, jesli byta udzielona.

10.7. Klient ma takze prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w zakresie, w jakim te dane byty przetwarzane
w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora (w tym w celu wykonywania marketingu bezposredniego).



10.8. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta znajdujg sie w zaktadce Polityka
prywatnosci na Stronie internetowej Administratora (link: https://finka.pl/polityka-prywatnosci).

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Zadne z postanowiers Umowy nie ogranicza uprawnieri Konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie przepisow
obowigzujgcego prawa na terytorium Polski. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze,
zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium Polski prawa, a w szczegolnosci ustawy o prawach
konsumenta.

11.2. Licencjobiorca nie moze przenie$¢ catosci lub czesci praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy na
jakikolwiek podmiot trzeci bez uprzedniej zgody Licencjodawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

11.3. Strony postanawiajg, ze zaréwno Licencjobiorca, jak i Licencjodawca sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji dotyczacych Oprogramowania, ktdére mogg zaszkodzi¢ istocie Oprogramowania i przychodom z
jego wykorzystania.

11.4. W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

11.5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy przewidzianej do jej zawarcia, zgodnie z
Rozdziatem 2 ust. 2.5. Umowy. W odniesieniu do Klientow bedgcych przedsiebiorcami, znajduje zastosowanie art.
384(1) Kodeksu cywilnego.

11.6. Wszelkie spory zwigzane lub wynikte z niniejszej Umowy pomiedzy Licencjodawcg a Klientem bedacym
przedsiebiorcg, rozstrzygac¢ bedg sady powszechne miejscowo wiasciwe dla siedziby Licencjodawcy. Ewentualne spory
pomiedzy Licencjodawca a Klientem bedgcym Konsumentem beda rozstrzyga¢ sady powszechne wedtug wiasciwosci
wynikajacej z obowiazujacych przepiséw prawa.
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